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A gyermekjoléti szolgéltatds olyan specidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  torténd nevelkedésénck eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt

gyermek visszahelyezését.

A Zsanai Gyermekjoléti Szolgalat teriileti milkodését, Zsana kdzség megbizasabél Ivan

Richard csalddgondozo latja el, heti 20 6raban.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 38-40 §, a gyamhatdsdgokrdl (tovabbiakban
Gyvt.) , valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasokrol sz616 149/1997. (IX.10) Korm.
rendelet (tovabbiakban Gyer.) 84-91. §, és a 15/1998. NM rendelet /tovabbiakban NM
rendelet/ hatdrozza meg, valamint a 2010. augusztus 30.-ai hatallyal bevezetett 2010. évi
LXVI. torvény

A Védonéi Szolgalat helyiségében biztositanak helyet munkdm elvégzéséhez és az iigyfelek
fogadasdhoz. Feladatom ellatdsdhoz minden sziikséges berendezési, technikai eszkoz, illetve

internethaszndlat a rendelkezésemre all.

A munka eredményességét segiti a jelz6rendszeri tagokkal térténd kapcsolattartas.



GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI
A szolgdltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan:

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elosegitése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséara

A védelembe vételhez kapcsolodé szolgaltatasi feladatok

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, illetve utégondozasa
A helyettes sziil6i halozat szervezése

Az drokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A tobbszér modositott 1997. évi XXXI. térvény 39. §-ban a gyermekek védelmérdl és a

gydmiigyi igazgatdsrol a gyermekjoléti szolgdlat tevékenységi kiorébe az aldabbi feladatok

ellatasat utalja:

r_m

A pyermekjdléti szolpaltatds feladata a gvermek testi. lelki egészségének, csaladban térténd

nevelésének eldsegitése érdekében:

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl valo
tajékoztatds, a timogatasokhoz vald hozzdjutas segitése.

A csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megelozését célzd tanicsadas vagy az ezekhez valdé hozzdjutés
megszervezése.

A szociélis valsdghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal
val6 ellatdsa, valamint szdméra a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutas szervezése.

A szabadid6s programok szervezése.

A hivatalos tigyek intézésének segitése.

A pvermekj6léti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd6 rendszer mikddtetése, magianszemélyek
részvételének elGsegitése a megel6z06 rendszerben.

A veszélyeztetettséget eldidézo okok feltdrdsa és ezek megoldésara javaslat készitése.
A veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmilikodés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa.



Téjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miiksdd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orékbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehet6ségérol.

A gvermekjdléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

[ ]

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasa.

A csaladi  konfliktusok megoldasanak elsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében.

Az egészségligyi €s a szocidlis ellatas, kiiléndsen a csaladsegit6 szolgéltatas, valamint
a hatosagi beavatkozas kezdeményezése.

Javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden.

A gyermek védelmébe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni forméban
térténd nyhjtasara.

A gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

gyermek megel6z0 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara,

megsziintetésére vonatkozo javaslattétel.

A gvermekjdléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gvermek visszahelyezése

érdekében:

A csalddgondozas biztositasa, az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzé intézménnyel egyiittmiikddve, a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapesolat helyreéllitdsahoz.

Utégondozé szocialis munka biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatidst végz6 intézménnyel egyiittmiikbdve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.



Par jellemz6 adat a 2014-évi statisztika alapjan (ellatott gyermekenként):

A leggyakoribb szakmai tevékenységek:

1. informacid nyijtas 46 alkalom
2. csaladlatogatas 44 alkalom
3. kozremiikddés hivatalos tigyben: 6 alkalom
4. tanacsadas: 29 alkalom
5. segitd beszélgetés 24 alkalom

Fogadott jelzések: (leggyakoribb)

1. kozoktatasi intézmények 0 eset
2. Onkormanyzat, jegyz0, gyamhiv. 0 eset
3. el szocilis szolgalat 2 eset
4. allampolgari jelzés 2 eset
5. rendbrség 1 eset

F8bb problématipusok :

1. gyermeknevelési 0 jelzés
2. sziildi elhanyagolas 0 jelzés
3. anyagi- megélhetési 2 jelzés
4. csaladi konfliktus, bantalmazas 2 jelzés
5. magatartas zavar, beilleszkedés 1 jelzés
6. szenvedélybetegség 0 jelzés

- A gyermekjolét szolgaltatast a telepiilésen él6k jellemzden ,eseti” jogeimen veszik
igénybe, 2014-ben ez 8 gyermeket érintve tortént. Egy-egy eseti {igy kapcsan, ami
nem igényel gondozast t6bb alkalommal is konzultacidra szorulnak a sziilok.

- Gondozasban &sszesen 17 gyermek ellatdsat biztositom, koziilik a beszamold

id6szakaban 2 f6 gyermek van védelemben.

! Az ez évi statisztikai bontas részletesebb a 2012-esnél, igy az adatok nehezebben dsszevetheték, de
tsszességében hasonlé tendenciat mutatnak az el6zd évekhez viszonyitva.



DEMOGRAFIAI MUTATOK A TELEPULESRE VONATKOZOAN:

A gyermekjoléti szolgalat ligyfelei Zsana Kozség teriiletén €16 csalddok és gyermekek. Az
ellatottak korébe tartozo csalddok altaldnos jellemzdi kozé tartozik a szakmunkds iskolai
végzettség, a kétsziilés csalddmodell, az 4tlagosndl magasabb gyermekszam, a fekete-
gazdasdgban szerzett jovedelem, a rossz fizikai és mentélis 4llapot, az ebbdl adédd
munkaképesség csokkenés, valamint a nem megfelel$ lakasviszonyok. A csaladok jelentds
hanyada a munkajabol él, 3 csalad €l a gyermekek utéan jar6 jarandésagokbél, melyek nehezen
tudnak beosztani. A latokérbe keriilt csalddok jelentSs részénél deviancidk tapasztalhatok:
alkoholizmus, agresszié nem megfelels kezelése.
Elldgtottak kire:

e (-3 évesek: 20 18

e 4-6 évesek: 26 10

e 7-14 évesek: 50 6

e 15-18 évesek: 29 o6
Az Ovodas kortak szdma 30 f6, ebbdl szolgaltatd jellegli alapgondozasban 2 gyermek
részesiilt 2 gyermek pedig védelemben van.
Altalanos iskoldsok szama 23 £6, ebbél egyik gyermek sincsen kapcsolatban a gyermek;joléti

szolgalattal.

Atmeneti nevelésben egy f& részesiil csecsemd, vodds korosztalybol, aki el6bb ideiglenesen
lett csaladjabol kiemelve, sziil6i elhanyagolds és bantalmazds miatt; 4ltalanos iskolds
korosztalybél egy gyermek, aki esetében a gydm lemondott réla, a sziildk pedig alkalmatlanok
gyermekilk nevelésére.  Kozépiskolds korosztalybdl egy gyermek keriilt ideiglenes

elhelyezésre majd nevelésbe vételre a 2014-es évben,

Az elmult évben 3 védelembe vételre keriilt sor, melynek f6 oka a veszélyes lakéépiilet és a

sziil6i elhanyagolas volt.

A Gyermekjoléti Szolgélat keretein beliil, jelenleg folyamatban 1évd esetek szama 10

csaladot, ezen beliil 17 gyermeket érint.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil: 39 gyermek



A VESZELYEZTETETTSEG FORRASAI

A sziilok életmddja, életvezetési nehézségei:

A sziilék olyan aszocialis magatartast tanusitanak, hogy folyamatos segitséget igényelnek
ahhoz, hogy gondozasi-nevelési tevékenységiiket el tudjak latni. Ez azt jelenti, hogy
figyelmeztetni kell a gyermekek alapvetd sziikségleteinek kielégitésére, ezen beliil a rendszere
tisztalkodasra, takaritasra, lakokornyezetiik biztonsagossaganak fontossagara, a gyermekek
alapvetd élelmezésiikre, tanulmanyi kotelezettségiik betartdsdra, szabadidejilk hasznos

eltdltésére.

Vilds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds: 2 csaldd esetében

Ezekben az esetekben éltalaban elhtizodd konfliktushelyzetrdl van szo, amikor a gyerekek
eszkozzé valnak a sziil6k kibékithetetlen ellentéte kozott. Zsana telepiilésen ez kiilondsen
jellemzd ,eseti” jogcimen a gyermekjoléti szolgalatot igénybe vevé klienseknél. Altaldban az

ilyen jellegti problémak révid id6 utdn megoldddnak.

Tartdsan fennmarado anyagi problémdk:

Az anyagi nehézségek gyakran parosulnak a kiilteriileti lakhatds problémaéjaval. A sziilok
gyakran alacsony iskolai végzettségliek, szakképzettségiik nincs, jellemzéen munkanélkiiliek
vagy mez6gazdasiagi alkalmi munkat véllalnak. Helyben azonban elég kevés a
munkalehetdség ezeknek az embereknek a szamdra. Igazdn bajban vannak azok, akik
gyvermekiiket egyediil nevelik és szocialis haléjuk nem kiterjedt, azaz nincs megfeleld

segitségiik.
Iskoldhoz kotddd konfliktusok:

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 2014-ban egy alkalommal keriilt sor, dtmeneti neveléshe
vétel ugyanezen, gyermek kapcsan tortént, mivel az ideiglenes elhelyezés id6tartama alatt a
nem volt a gyermek visszafogadaséra alkalmas személy.

Hivatdsos neveloszild, illetve helyettes sziild jelenleg nincs Zsana Kézségben.



Ez utobbi idoben kirajzolodo tendencidk:

A csaladokban mind nagyobb szdmban jelentkezé devidns viselkedésmodok, az ebbdl és a
nehéz szocialis helyzetbdl fakado fesziiltségek nem megfelelé kezelése miatt gyakoribba
valnak a csalddon beliili konfliktusok. Tovabba magas a csaladi viszonyai miatt megfeleld
személyiség fejlodésében akadalyozott gyermekek szdma is. A kis telepiilés sajatossaganak
betudhaté hosszl ideig titkolt csaladi konfliktusok hirtelen felszinre keriilése miatti pénik,

krizishelyzet is jellemz6 bizonyos esetekben.

A csalddon beliili szocializacidés artalmak kivédésére, a karos szocializacids folyamatok
megallitisara sajnos nem all rendelkezésiinkre elegendé eszk6z. Orszagos probléma, ami itt a
dél-alfoldi régidban még élesebben jelentkezik, hogy sem gyermekpszichol6gusi,
gyermekpszichiatriai, sem csalddterapeuta végzettséggel rendelkez6 szakember nincs
elegendd szamban, sem anyagi és targyi feltételei nincsenek meg foglalkoztatisuknak. Ennek
hidnyadban nem &ll médunkban a problémakkal kiizdé tanuldkat a sziikséges szdmban a

megfelel6 szakemberekhez iranyitani.

PREVENCIO

Munkdm sordn igyekszek kiemelt figyelmet forditani a megel8z8, preventiv célzath
tevékenységekre, a veszélyeztetett okok feltardsara, a veszélyeztetettség id6ben torténd
felismerésére.

A jelzérendszer tagjaival (Gyvt. 17. § (1) (egészségligyi szolgaltatok: védéndi szolgilat,

gyermekorvosi szolgalat, szocidlis szolgéltatdk: csaladsegité szolgélat, oktatdsi intézmények
pedagdgusai, nevelési tandcsadd, rendGrség) altalaban kéthavonta tartunk szakmakézi
megbeszélést, melyen a gyermekvédelem 4ltalanos és specialis, az iskoldban jelentkezd
problémaival foglalkozunk, egyiitt keresiink valamilyen megoldasi médokat. Elmondhatom,

hogy a munkakapcsolatom altalanossagban jé a jelzérendszeri tagokkal. Az éves tandcskozds

megtirtént,

A jelzdrendszer tagiai dltal elkészitett éves beszdmold alapjdn:

e Az 6voda gyermekvédelmi munkdjat a vezetd 6vond, Erdésiné Benedek Orsolya latja

el. Az ifjusdgvédelmi feladatok elldtasaval kapcsolatban irdsos dokumentacié ad



irinymutatast szamara. Napi kapcsolatban, partneri viszonyban all a sziilokkel. Az
6voda 30 gyermeke kozil 12 gyermek hétranyos helyzetl (rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatasban részesiil), veszélyeztetett gyermekek szama 2.
A hétranyos helyzet oka az egysziilés csalad, alacsony életszinvonal és az iskolai
végzettség és egészségiigyi problémak. Tobbségében anyagi problémakkal kiizdenek.

e Az iskola gyermek-és ifjisdgvédelmi felel6se Fodiné Pap Ildiké. Felettese bizta meg
ezzel a feladattal. Nem rendelkezik irdsos dokumentdciéval, ami segitené
ifjusagvédelmi feladatainak ellatasdban. Az iskoldba 23 gyermek jar. Ebbél a
hatranyos helyzetiinek itélt tanuldk szama 1 f6. Az iskolaban a 2014-2015-6s tanévben
nem mikoddnek szakkorok.

e Védondi jelzés az elmult évben 2 gyermek esetében érkezett, anyagi nehézségek és
szocialis koriilmények miatt.

e Palfi Mihaly korzeti megbizott beszamoldja alapjan, a 2014-es évben egy kiskorival

kapcsolatban volt t&bb probléma, amelyrdl meg is tette szobeli jelzését felém.

Drog-prevencio:

Kozségiinkben nem meriilt fel konkrét informacié kabitoszer terjesztésével,
fogyasztasaval kapcsolatban. Az 6vodaban nem folyik drog-prevenciés program. Az
iskolaban egészségnevelés keretében torténik a gyermekekkel a drog-prevencios

tevékenység.

Szabadidés programok:

Szabadidds tevékenység folyamatosan létezik a telepiilésen az itt é16 fiatalok és
gyermekkoriak szamara (kézmiives tabor, kozos kardcsony), de kiilon, csak a
gyermekjoléti szolgalat gondozasaban allé gyermekek szdmdra nem tortént szervezés. Az
6voda és iskola folyamatosan szervezi a gyermekeknek az uszést, egy napos
kiranduldsokat, szinhdzat, mozit stb., melyben minden falubeli gyermek részesiil

ingyenesen.

Ivan Richard

Csaladgondozo

Zsana, 2015. marcius 19.



