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I. AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve: Gyermekjdléti Szolgalat
Az intézmény székhelye: 6411 Zsana, Ady u. 2/B

Tipusa: Zsana Onkormanyzata fenntartisdban miikad, 6nallo Gyermekjoléti Szolgaltaté
Fo tevékenysége: a Gyermekvédelmi Torveény hatalya alé tartozo Gyermekjoléti Szolgaltatas
Fenntarté: Zsana Onkormanyzata

Fenntartd székhelye: 6411 Zsana, Kossuth u. 3.

Szakmai feliigyeletet gyakorlo szerv: Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala
6000 Kecskemét, Nagykérosi ut 32.
Tel: 06-76/513-800



II. AZ INTEZMENY HATASKOREBE UTALT
SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATAI

I. A szolgdltatds célja, feladatai

A gyermekjoléti alapelldtdsok célja:
Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladdban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetetiség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a

megelézéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskoddst - lehetdség szerint - a jogosult
lakoéhelyéhez, tartozkodéasi helyéhez legkozelebb es6 ellatast nydjté személynél vagy intézményben

kell biztositani (Gyvt./ 38. § (1)-(2) bekezdései).

Az alapellatasba keriilt gyermekek f6ként igazolatlan iskolai mulasztas, gyermeknevelési, magatartasi,
anyagi (megélhetési), lakhatési, szliloi elhanyagolas miatt keriiltek gondozasba, de el8fordul csaladi
konfliktus, a sziilok vagy csaldd életvitele valamint szenvedélybetegségek miatti alapellatdsban vald

gondozas.

1I72. A gyermekjoléti szolgdltatds célja:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szociélis szolgéltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznéldsaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségenek, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

II73. A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosité tamogatdsokrdl vald

tdjékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzijutés segitése,



b) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
€s a karos szenvedélyek megelézését célzd tanicsadds vagy az ezekhez vald

hozzajutds megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 vdranddés anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szaméra a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet ellatashoz

valé hozzajutas szervezése,
d) a szabadidés programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
1I/4. A gyermekjoléfi szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban:
csaladgondozés) elbsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban

jelentkezd miikddési zavarok ellensiilyozsét,

b) a csaladi konfliktusok megoldasdnak elosegitése, killondsen a valds, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
¢) kezdeményezni
ee) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
ff) szocidlis alapszolgéltatdsok, killondsen a csaladsegités igénybevételét,
gg)egészségligyi ellatdsok igénybevételét,
hh)pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

if) a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,
d) javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden

da) a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni

formaban térténd nyijtasara,



pp) a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elomozditdsara,

qq) a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére

vagy annak megvaltoztatisira

/5. A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

a) a csaladgondozds biztositdsa - az otthont nyajtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil és a gyermek kozotti

kapcsolat helyreéllitdsahoz,

b) utégondozo szocidlis munka (a tovabbiakban: utégondozas) biztositdsa - az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatist végzd intézménnyel

egylttmikddve - a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez (Gyvt. 17. § és 39. §).

A csalddgondozast tervezett modon, hatdridé megéllapitassal kell teljesiteni (NM rendelet 16.§ (2)
bekezdése). A csaladgondozé - a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével -, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve gondozasi tervet készit (NM rendelet

16. § (4) bekezdés).

A csalddgondozdé szitkség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas
eredményességét, és a megdllapitisokat a helyzetértékelésben rogziti (NM rendelet 16. § (5)
bekezdés).

11I/6. Nyujtott szolgdltatdsok, tevékenységek

A gyermekjoléti szolgélat -Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelésioktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgditatdsi és gondozdsi feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocilis helyzetét,

veszélyeztetettségét,



b) meghallgatia a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

c) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gydmhatdsag
megkeresésére a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolédd

pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv),

d) szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot,

illetve mikaodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziildket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ell4tdsat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1j ellatasok bevezetését,

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

j) részt vesz a killén jogszabalyban meghatdrozott Kabitészerligyi Egyezteté Férum

munkéajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi fér6helyekrol.

1l/7.  Javaslattétel hatésdgi intézkedésre

A gyermekjoléti szolgélat a gyermekvédelmi gondoskodés kirébe tartozé hatdsagi intézkedések koziil

javaslatot tehet

a) a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatdlyi elhelyezésére,
b) gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére

(NM 19. § (1) bekezdése).

III. Szakmai program megvalésuldsanak vdarhato kivetkezményei

A jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében a szolgélat 14tokdrébe keriiljon kozségiinkben lehetbleg

minden veszélyeztetett gyermek.



Szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazaséval, csalddgondozassal a

veszélyeztetés a minimalisra csdkken.

IV. Mds intézményekkel valo egyiittmiikidés

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megelbzése érdekében

jelzdérendszer miik§dtetése.

A veszélyeztetettséget el6idézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése az egészségligyi
szolgaltatast nytjtokkal, igy kiiléndsen a véddndi szolgdlattal, a hdziorvossal, a hdzi gyermekorvossal,
a személyes gondoskoddst nyUjté szolgaltatokkal, igy a csalddsegité szolgdlattal, a kdznevelési
intézményekkel, a nevelési - oktatdsi imtézménnyel, a nevelési tandcsadoval, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birdsdggal, a pdrtfogé feliigyeldi szolgdlattal, az &ldozatsegités és karenyhités
feladatait ellaté szervezetekkel, a menekiilteket befogadd &llomassal, a menekiiltek &tmeneti
szallasaval, a tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvidnyokkal vald egyiittmiikddés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

a) veszélyeztetettséget észleld nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének

elésegitése a megel6zo rendszerben;

b) tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikédd inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek

orokbefogadasihoz valo hozzijarulds szandékéaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

IV/1. Egyiittmiikodés médja

A jelzbrendszer tagjaival kéthavonta tart a gyermekjoléti szolgélat szakmakdzi megbeszélést, melyen a
gyermekvédelem 4ltalanos és specidlis problémaival foglalkozunk.(szakmakdzi megbeszélés keretében

(NM rendelet 15. § (1)-(3) bekezdései). Melyre meghivottak a jelz6rendszer tagjai.

Az egyes kiskortak veszélyeztetettségét a jelzérendszer tagjai irdsban jelzik személyes vagy telefonon

torténd konzultaciot kdvetden.

Esetkonzultdciora, vagy esetkonferencidra a csaladdal foglalkozo szakembereket, esetkonferencia

esetén a csaladot is bevonva kertil sor. Ezekrdl feljegyzés késziil, melyben



megfogalmazasra keriil a szakemberek, illetve a csalad feladata a veszélyeztetés elharitasa érdekében.

IV72. Eves tandcskozds

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31 -ig tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer

tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve dtfogban értékelik a jelzérendszer éves mitkodését,

a) attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miikodésiik javitdsara (NM rendelet 15. § (7) bekezdése).

b) az éves tandcskozés telepiilésenként keriil megtartisra.

A Gyermekjoléti Szolgdlat mitkodését meghatdrozo jogszabdlyok:

1997. évi XXXI. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl,

149/1997. (IX. 10.) korményrendelet a gyamhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

235/1997. (XIL.17.) korméanyrendelet, a gyamhatésdgok, a fteriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és
személyek altal kezelt adatokrdl,

257/2000. (XIL 26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban t6rténd
végrehajtasardl,

259/2002. (XI1.18.) kormanyrendelet, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatétevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozdi engedélyrdl,

2011. évi CXII. torvény, az informacios onrendelkezési jogrol, és az informécidszabadsagrél,

- afenntart6 Snkormanyzat vonatkozd helyi rendeletei.



III. Ellatasi teriilet, ellatottak kore

III. Telepiilés bemutatisa, demografiai adatok

Koézigazgatdsi besorolds: Zsana K§zség

Megkozelithetdség:

Zsana kézség Bacs-Kiskun megye déli részén Csongrad megyével hatdros telepiilés. Legkdzelebbi
varosok: Kiskunhalas 14 km-re, Kiskunmajsa 17 km-re, Szeged 45 km-re van, de megkézelithet6 a

Kigyés-Ullésen 4t vezetd 5408 jelii szegedi Giton is. Vastitvonala nincs.

Lakossdgszam, demogrdfiai adatok:

Zsana kozség lakossaga 2013 évben: 800 {5 volt, ebbdl a 0-18 éves korosztaly 260 f6 (Forras: KSH
Adatbézis, 2013. janudr 1-i dllapot). A telepiilés 1élekszama folyamatosan csékken. Ennek a hatterében a
természetes fogyas és a vandorlas negativ egyenlege 4ll. Ez a tendencia feltehetéen folytatodni fog. A
fogyatkozds a korosszetételben is valtozdsokat hoz. A kevesebb sziiletés, a lakossdg eléregedése a
kiilonbozd intézmények iranti igények modosuldsdval jar. Egyre kisebb kapacitasi intézményre lesz
szilkség a gyermekek ellatdsdban, oktatdsaban, ugyanakkor feler6sddik az elvards a szocidlis és

egészségligyi szolgaltatdsokkal szemben. A kiterjedt tanyarendszer ad otthont a lakossag 40%-nak.

Telepiilésrdl:

A telepiilés mezbdgazdasagi jellegli, a lakossdg tobbsége ndvénytermesztéssel és dallattenyésztéssel
foglalkozik. Jelentds a husjellegli- és ndvendékallat tartds, de a tejtermelés és a juhdszat is meghatérozd.
Novénytermesztésben elsésorban abrak- és szdlastakarmany termesztése, a napraforgé és a
dohéanytermesztés is jelentds.

Zsana lakossaga a csaknem terméketlen homokon gazdéalkodott, lényegében vegetélt. Ma is keményen
meg kell kiizdeni a megélhetésért. A munkanélkiiliség a telepiilésen is jelen van, mértéke a megyei és
orszagos 4tlag alatti. A legnagyobb gondot a péalyakezd8k és a tartés munkanélkiiliek aranya jelenti. A
kevés helyi munkahely miatt sokan ingdznak a lakdsuk és a munkahelyiik kozott. A kdzség nevével 1979-
ben a f6ldgazkitorés kapcsan ismerkedhetett meg az orszdg. A MOL Rt. altal kiépitett foldalatti gaztarozd,

a téli hénapokban az orszag



gazszilkségletének 1/4-ét biztositja. A tarozd jelenleg az E-ON tulajdona. Fejlesztése sordn a
befogadoképessége tovabb ndvekszik.

A letelepiilék, épitkez6k szamdara kertes, kdzmiivesitett telkek 4llnak rendelkezésre, vallalkozasok
letelepedéséhez az onkormanyzat rendelkezik szabad teriiletekkel. A lakossag ellatasat a faluban miikédé
4 vegyes élelmiszerbolt, két vendéglaté egység, takarménydrusité lizlet segiti. Kozlekedés: napi tébb
helykozi buszjérat indul Kiskunhalas - Zsana - Kigyos - Pusztamérges Utvonallal. Tavolsagi buszjarat is

érinti a telepiilést, Szeged - Székesfehérvar, Gyor - Gyula elérhetdséggel.

Az elldtdsi teriilel tipusa, sajdtossdgai, kiemelt_problémdi, szocidlpolitikai _jellemz8i: Gyermekjéléti

szolgdltatds keretében kezelt problémdk:
- gyermeknevelési
- magatartdszavar
- szil6k vagy a csalad életvitele

- anyagi (megélhetési)

Ellatottak kére

Az intézmény Zsana Kozség kozigazgatési terilletén élé vagy életvitelszertiien itt tartézkodd 0-18 éves
koru gyermekek részére biztosit ellatast.

Nyitva tartds: minden nap 08%-16"-ig, fogad66ra minden szerdén 08%-16"-ig , valamint elére egyeztetett

idépontban barmikor.
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IV. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZAKMAI
INFORMACIOK

IV. A feladatellatis szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formija

rendszeressége:

IV/1. A gyermek csalddjdban torténd nevelése érdekében folytatott tevékenység:

A sziil6k €s gyermekek téjékoztatdsa jogaikrol, tAmogatdsokrol, ellatasokrol. A tijékoztatis
lényege, hogy a csaladgondozo olyan informéciokat és ismereteket ad 4t a kliensének, amely
hozzasegiti 6t a probléméja, illetve a feltett kérdése megoldasdhoz, megvalaszolasahoz.
- személyes taldlkozasok sordn tandcsadéssal, jogi- és érdekérvényesitd képességiik
fejlesztésével
- jelzérendszeren keresztiil
- kozvetitéssel, pl. az ombudsman elérésének biztositasaval
- agyermekek jogtudatossdgénak novelése személyes konzulticid, illetve kiadvanyok
atadasa tjan

- agyermekjogi képviselovel torténd kapcsolatfelvétel segitése, informécidényjtas

Az ellatasokhoz valé hozzajutds segitése: az intézményben rendelkezésre éllnak az igényléshez
sziikséges nyomtatvanyok (a gyermekek utdni juttatisokhoz, helyi ellatdsokhoz egyarant).
Kérelmek, beadvanyok készitésében segitségnytjtas a klienseknek, azaz szocidlpolitikai
ligyintézés. Kapcsolatfelvétel és konzultdcié a folydsito szervekkel a leghatékonyabb iigyintézés
elérése céljabol. Az ellatdsokhoz valé maximaélis szintli hozzajutdst minden esetben segiteni kell,
hiszen kiemelt feladat az arra valé torekvés, hogy a gyermek csaladjdban a szocialis biztonsag
megteremtddjén.

A Gyermekjoléti Szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozast
szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Tevékenysége sordn a csaladgondozé egylittmiikddik az dtmeneti gondozast nyijté szolgaltatéval.
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A specidlis gyermekvédelmi feladatok kozé tartozik a szabadidés programok szervezése, melyek
telepiilésszinten keriilnek megrendezésre. Minden évben mind az évoda, mind az iskola szervez
programokat a gyermekeknek, ami a sziildknek nem keriil semmibe. Az 6vodéval a gyerekek moziba,
allatkertbe, cirkuszba, Uszni jarnak, az iskoldval szintén jarnak dszni, de mennek szinhazba, erdei
taborba. Mindezek finanszirozdsa onkorményzati k6ltségvetésbdl biztositott, igy a rdszoruld gyerekek
is lehetoséget kapnak a programokon valé részvételre. A telepiilés miivel6désszervezdje minden évben
szervez falunapot, szlireti mulatsigot, kozos kardcsonyt, ami szintén mindenki szamara elérhetd
program. Mindezek a szabadidé hasznos eltoltését szolgaljak, kozben megval6sul a gyermekek alap-,
gondolkodast, tevékenység specifikus, szocidlis, tanulasi és onszabalyozési képességeinek fejlesztése.
A szabadidés programokon lehetésége nyilik a térsas kapcsolatok szabdlyainak elsajatitasara, a
kommunikici6, a kifejezOkészség fejlesztésére, az eltérd csoport helyzetekben a valtozé szitudcidhoz

val6 megfelelé alkalmazkodds képességeinek kialakitaséra, a beilleszked® képesség javuldséra.
A Gyermekjoléti Szolgdlatnak &nallo szabadid6s programjai nincsenek, illetve 6nélléan nem szervez

programokat, de a telepiilésen szervezett programokban a csaladgondozé aktiv segitséget nyujt, valamint

ismerteti a lehet8séget a gondozasban 1év6 csaladokkal.

1V72. Szocidlis vilsdghelyzetben levd virandos anydk tdmogatdsa:

Csaladok Atmeneti Otthondban valo elhelyezés segitése, ennek hianyaban egyéb anyaotthoni

férohely felkutatasa,

- jovedelem hijan ellatdsuk megszervezése, adomanyok kozvetitésével, egyéb segitd forrasok
felkutatasaval,

- tajékoztatas a gyermekneveléssel kapcsolatos juttatdsokrol,

- a sziletendd gyermeke felnevelését nem véllald anya tajékoztatdsa az oOrokbeadés
lehetdségérol (gyamhivatal bekapcsoldsa, védénével vald egyiittm{ikddés)

- valamint tajékoztatds az inkubdtorban tdrténé elhelyezési lehetdségrél (ennek helyszine: Bacs-

Kiskun Megyei Onkormanyzat K érhéza, 6000 Kecskemét, Izsaki ut 5.)
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1V73. A gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében végzett tevékenység:
A Gyermekjoléti Szolgalat olyan, a gyermek érdekét védo specidlis személyes szocialis szolgéltatds,
amely a professziondlis szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéldsdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl

kiemelt gyermek visszahelyezését.

a, A veszélyeztetetiséget észleld— és jelzdrendszer miikidtetése:

A Gyermekjoléti Szolgélat olyan észleld- és jelzbrendszert miikdtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyeztet6 okok feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését. Az észleld és jelzorendszer makroszintli funkcidja keretében figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocidlis helyzetét gyermekjolét és egyéb szocidlis
ellatdsok irdnti szikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatdsdgi beavatkozast igényld helyzetét.
Tapasztalatairdl, észleléseirél minden év mércius 31-ig beszamol a jelzérendszeri tagok, illetve minden
év majus 31-ig a képviselGtestiilet felé.

A jelzbrendszer tagjai: Védéndéi Szolgélat, haziorvos, hazi gyermekorvos, Csalddsegitd Szolgalat,
6vodak, iskoldk, Nevelési Tandcsad6, Rendérség, Ugyészség, Birdsag, partfogo feliigyeld, alapitvanyok,
tanyagondnoki szolgélat.

- A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a jelzdrendszer
miikodését.

- A Gyermekjoléti Szolgdlat felhivija a jelzOrendszer tagjait jelzési kotelezettségiik irasban-
krizishelyzet esetén - utélagosan tirténd teljesitésére.

- A Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartja és a kiilon jogszabdlyban meghatirozott médon
felhasznélja az éltala kezelt adatokat.

- A jelzérendszer tagjaitdl kapott jelzésekre tett intézkedéseirdl tijékoztatja a jelzést tevét,

- A Gyermekjoléti Szolgalat a jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés eldsegitése és
hatékonyabba tétele, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszélést tart az
alabbiak szerint:

- A jelzbrendszer tagjai részvételével évente hat alkalommal szakmakézi megbeszélést tart. A
taldlkozasok kiemelt célja: erbsiteni a jelzrendszer miikodési kapacitdsat.

- Egy-egy esettel kapcsolatban a csaldd és a csaldddal kapcsolatban all6 jelz6rendszeri tagok

bevondsaval esetkonferenciat tart szilkség szerint.
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- Az esetmegbeszélések irdsos dokumentacidjat a Gyermekjoléti Szolgalat késziti el feljegyzés

és jelenléti iv form4jaban.

IV/4. Eves tandcskozis

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekvédelmi torvényben meghatirozott intézményekkel és
személyekkel valé egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa. A gyermekj6léti
szolgdlat minden év marcius 31 -ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzdrendszer tagjainak irdsos
tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzbrendszer éves miikddését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formdjét és szilkség szerint javaslatot tesznek miikodésiik
javitasara. 4 tandcskozdsra meg kell hivni:

- atelepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselétestiilet tagjait,

- ajegyzlt,

- agyermekjoléti alapellatast biztosito intézmény fenntartdjanak képviseldit

- ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhatosig munkatdrsait,

- ajarasi gyamhivatal munkatarsait,

- atelepiilésen mikodo gyermekvédelmi szakellatdst nydjté szolgéltat6 képviseldjét -

nevelésziilo, tandcsadé,

- afiatalkortak partfogé feliigyeldjét,

- amegyei gydmhivatalban mikodo gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.
Az éves tandcskozast telepiilésenként kell lebonyolitani, a tandcskozasrél emlékeztetét kell késziteni,
Prevenciés feladat a blinmegel6zés szinterén végzett tevékenység. Telepiilésiinkén nem miikédik
blinmegel6zési program, de ennek ellenére szolgalatunk kapcsolatot apol a biinmegeldzésben szerepld
szervekkel, intézményekkel, személyekkel. A gondozas alatt all6 gyermekek tekintetében hangstlyt
fektetlink a normakdvetd magatartds fenntartasara, illetve a torvénnyel mar dsszeiitkdzésbe keriilt fiatalok

esetében a blinismétlés megakadalyozasara.
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1V/5. A gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése érdekében folytatott tevékenység:

A csaladgondoz6 személyes segité kapcsolat keretében az aldbbiak szerint teljesiti a csaladban €16
veszélyeztetett gyermekkel és csalddjukkal kapcsolatos feladatokat:

- tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritdséban, személyisége helyes
iranyu fejlédésében - segitd beszélgetés, szabadidés programokba bekapcsolds, pszicholégus,
sziikség esetén szakellatds igénybevételének javaslata,

- segiti a sziiloket a gyermek gondozdsdban, nevelésében, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok megsziintetésében- életvezetési tandcsok, esetkonzultaci6, mediacid, jogdszhoz és
mas szakemberekhez, szakellatashoz iranyitas (pl.: csaladterapia),

- kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangolja a sziilok és
més hozzitartozok részére a szociélis alapellatds keretében ny(jtott személyes gondoskodast -
csaladsegité szolgéltatas bekapesolasa, egészségiigyi szakellatashoz irdnyitas.

- gyermek megelézd partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara,
megsziintetésére valé javaslattéte] védelembe vétel keretein beliil. Egyiittmikddés a
partfogoi szolgélattal, ha a Gyamhivatal elrendelte a gyermek megeléz6 péartfogasat.

A fentiekben foglaltak biztositasdéra a csaladgondozé a sziilét és a gyermeket bevonva - a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve - gondozasi tervet készit abban konkrétan
meghatdrozva a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyulé feladatokat és a hataridéket. A
csaladgondozas, mint komplex szakmai tevékenység ezen megallapodds mentén vitelezédik ki, a
csaladdal valo tobbszori taldlkozasok soran.

A csalddgondozo a gyermek és a sziilé (torvényes képvisel§) kizremilkidésével - szitkség szerint - de
legalabb hat hénaponként értékeli a gondozds eredményességét, amelyet irdsban is régzit. A szocilis
esetmunka kozéppontjdban a gyermek all, ugyanakkor a csalddgondozé tevékenységének sulypontja a
csalad €s a csaladi koriilmények véltoztatdsa abbol a célbdl, hogy a gyermek a sajat csaladjaban
nevelkedhessen és sikeriiljon a problémdit és a veszélyeztetettségét csékkenteni, illetve megsziintetni.

A csaladokkal végzett szocidlis munka egyik f6 eleme a csaladlatogatds, ennek része lehet a
kdrnyezettanulmany elkészitése. A csalddok részér6l az egyiittmikodés gesztusanak szamit, ha a
csaladgondozdt beengedik sajét otthonukba.

A segités fontos eleme, hogy segitd kapcsolati hdlot hozzunk létre a gyermek és csaladja koriil. Ezen
célbdl fel kell kutatni a sziikebb és tagabb kdrnyezetben azokat a személyeket, csalddokat, kozosségeket,
intézményeket, sportegyesiiletet, akik bevonhatdk a csalad tdmogatésaba és a probléma megoldéasaba.

A csalddgondozék a probléma hatékony kezelése érdekében konzultilhatnak egyéb segitd

szakemberekkel, jellemz6en kezelGorvossal, pszicholégussal, gyermekpszichiaterrel. Jellemz6
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modszer még a konfliktuskezelés leginkdbb a csalddban eléforduld konfliktusok megoldésat segitjiik
ezzel.

A csaladok gondozasit az onkéntesség és a fokozatossag elvének figyelembe vételével alapellatas
keretében nytjtjuk. A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételénél térvényi garancia van arra, hogy ,.ha a
gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e tdrvény az ellatds kotelezd
igénybevételét elrendeli.”

Jogszably teszi egyértelmiivé, hogy mikor nem tekinthetd egyiittmiikddének a sziils: ,,ha megfelels
segitség és figyelmeztetés ellenére nem teszi meg a gyermek érdekében szilkséges intézkedéseket, nem
jérul hozza, vagy egyébként akadilyozza a gyermek koriilményeinek megfelelé gyermekjoéléti, illetve

més szocialis, egészségligyi vagy kozoktatasi ellatas igénybe vételét."

IV/6. Védelembe vétel
Amennyiben a gyermek veszélyeztetetisége az Onként igénybe vehetd alapellatids keretében nem
sziintethet6 meg, akkor a gyermekjoléti szolgélat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi

intézkedések koziil javaslatot tehet:

- a Kiskunhalasi Jar4si Hivatal, Jarasi Gyamhivatalanak a gyermek védelembe vételére,

A védelembe vételi javaslatban a Gyermekjoléti Szolgdlat nyilatkozik az alapellatds
eredménytelenségének okarol, a gyermek és a sziild egyiittm{ikodési készségéral, megkiildi az alapell4ts
soran elkészitett adatlapokat, véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okérdl, javaslatot
tesz a kirendelhetd csalddgondozd személyére. Védelembe vételi javaslattételnél a gyermekjoléti
szolgdlat beszerzi és megkiildi a Gyamhivatalnak a bdolcsddei, 6vodai véleményt, illetve az iskolai
pedagbgiai véleményt. 4 védelembe vételhez kapesolddo szolgaltatdsi feladatok:

A Gyermekjoléti Szolgalat - lehetdség szerint az altala Gsszehivott esetkonferenciat kdvetben -javaslatot
tesz a gyermek védelembe vételére, ha az alapellatas keretében torténd segités a gyermek vagy a sziilo
(torvényes képviseld) egyiittmiikddésének hianya miatt nem vezetett eredményre. Ezen hatdsagi
gyermekvédelmi intézkedésre akkor is sor keriilhet, ha a gyermek szabdlysértést, vagy blincselekményt
kovetett el, illetve elkeriilhetetleniil erre az intézkedésre keriil sor, ha a tanulo a tankotelezettségének nem

tesz eleget és az igazolatlan hidnyzésainak szdma meghaladték az 50 6rat.
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A csalddgondozé a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel$ adatlapjét kitdltve gondozésinevelési tervet
készit a csaladtagok és mas, a gyermekkel, csaldddal kapcsolatban all6 szakemberek bevonasaval a
védelembe vételi hatdrozatban foglalt feladatok, sziikséges valtozasok megvalésitdsara, megjeldlve abban
a csaladtagok, a csaladgondozd és egyéb szakemberek (védond, haziorvos, pedagdgus) tennivaldit
hatdridékkel. A gondozédsi- nevelési tervben foglaltak megval6suldsat, illetve annak akadalyait a
"Helyzetértékelés" cimi adatlapon régziti a csaladgondozd, majd a védelembe vétel feliilvizsgdlatakor

megkiildi az alairatott adatlapot a javaslatdval egyiitt a Gyamhivatalnak.

A védelembe vétel feliilvizsgdlata sordn tajekoztatia a Gydamhivatalt, és javasiatot tesz:
- avédelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére,

- agyamhivatal altal teendé intézkedésekre.

IV/7. A csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése illetve utégondozdsa:
A Gyermekjoléti Szolgélat a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast a
Gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan végzi. A csalddgondozé elsdsorban a
sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel megszintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasdban -
lakokdrnyezet rendbetétele, sziilok jovedelemhez valé jutdsianak segitése, egészségligyi elldtdshoz
juttatds, gyermekiikkel vald kapcsolattartds segitése (személyes segitdé kapesolat, rendkiviili
gyermekvédelmi tAmogatds igénylése). A nevelésbe vétel id6tartama alatt a csaladgondozod folyamatosan
kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevelosziiloi halézat, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
csaladgondozodjival. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a gyermekjoléti szolgalat
tajékoztatja a gydmhivatalt a sziild-gyermek kapcsolat €s a sziilé életkoriilményeinek alakuldsarol.
A Gyermekjoléti Szolgédlat csalddgondozdja a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdégondozédsit a
gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. A csaladgondozd a tevékenységérol, valamint a gyermek életének
alakuldsarol félévente tdjékoztatja a gydmhivatalt. Az utégondozas célja a gyermek csaladba torténd
visszailleszkedésének segitése - a sziilok és a gyermek tamogatasa - iskolai beilleszkedés figyelemmel

kisérése, a sziilok nevelési tevékenységének segitése, ligyintézésben kozremikodés.
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V. A szolgaltatas biztositisanak mdédja:

A gyermekjoléti alapellatds keretében az egyén és a csaldd szdmdra nyujtott szolgaltatdasok
téritésmentesen vehet6k igénybe. A szolgaltatas igénybe vétele nkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. Cselekvéképtelen személy kérelmét térvényes képviselbje terjeszti eld (Gyvt. 31. § (1)

bekezdése).

Ha a gyermek védelme az ellatas nkéntes igénybe vételével nem biztositott, a térvény az ellatas

kotelezd igénybe vételét rendeli el (Gyvt. 31. § (2) bekezdése).

A csalddgondozo kizardlag az érintett személy, illetve térvényes képvisel§je hozzajarulasaval jogosult
intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiilonos veszélyeztetés esetét. (Kiilonds veszélyeztetés az
a magatartds, amelynek kévetkeztében a magatartds tanisitojanak, vagy mds személynek életét, vagy
testi épségét kozvetleniil és stlyosan fenyegets helyzet all elé.) 2011. évi CXII tv. Az informdcids

onrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsdgrol rendelkezéseinek szem eldtt tartdsdval.

A gyermekjoléti szolgalat mikddésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és tartalmardl,
tovabba elérhetdségérol, valamint szolgaltatasai igénybevételének mddjardl tdjékoztatja a telepiilés,

telepiilésrész lakossagat, tovabba az észleld- és jelzérendszer tagjait.

V1. Jogvédelem

A Gyermekjoléti Szolgaltatds biztositdsa sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdséval, azok
érvényeslilését biztositva kell eljarni.

A szolgéltatas igénybevételének megkezdésekor a gyermekjoléti szolgélat gondoskodik a gyermeknek és
sziiléjének (térvényes képvisel6jének) illetve a fiatal felnbttnek a gyermekvédelmi térvényben eldirt
tajékoztatdsarol, amelynek megtorténtérdl az igénybevevdk irdsban nyilatkoznak Az elltds
megkezdésekor a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozéja felhivja a gyermek torvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgéltatasara, illetve az

adatokban a gondozdsi munka id6étartama alatt bedllott valtozasok bejelentésére.
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Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek adatok
nyilvédnossagarol szél6 2011. évi CXIL, az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szol6 térvény szabdlyait kell alkalmazni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoériikkel Gsszefliggésben, megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék,
emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat az Etikai Kédex
tartalmazza, valamint a gyermekjogi képviseld elérhetdsége biztositja. A csaladgondozd hivatalbdl jér el
és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek

mindsiil.

A fenti szolgdltatdsokat igenybevevik és ellitdst végzok jogainak védelme:
Az ellatottak és szocidlis szolgéltatast végzdk jogaival, védelmével kapcsolatos szabdlyokat az Etikai
Kodex tartalmazza, valamint az ellatott jogi képviseld elérhetdsége biztositja. A szolgaltatasokban
foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
Az ellatas biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiild
személyek emberi és allampolgéri jogai ne sériiljenek.
Ennek érdekében intézményiink kiilonos gondot fordit a kévetkezdkre:

- Biztositjuk az ellatottak élethez és emberi méltdésaghoz vald jogat

- Azegyenld banasmod kévetelményét megtartjuk a szocidlis ellatds sordn

- Az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval Gsszefliggd adatokat biztositjuk az ellatottak

szdmara megismerni

- A gyermekjogi képviseld szolgaltatdsait biztositjuk.

Gyermekjogi képviselo: Katainé Lusztig Ilona
Telefon: +36 20/ 489-96-23

A gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba

elérhetdségérdl, valamint szolgéltatdsai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilés lakossagat,

tovabba a jelzbrendszer tagjait.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzd biztositja, hogy a gyermek és
hozzatartoz6i a gyermekjogi képvisel6 személyét és a vele valé kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék. A gyermekjogi képviseld elérhetdségét a szolgaltatd a fogadohelyiségben jol lathatod

helyen fliggeszti ki.

A szolgdltatdst végzk jogai:
- Nagy gondot forditunk arra, hogy a dolgozdink szdmara megfeleld munkakériilményeket

biztositsunk.

- Az 1978 évilV. térvény 137.§ 2. k) alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindstil az

intézmény dolgozdja.

VII.  Szolgaltatast nyiijté folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A csalddgondozo folyamatosan részt vesz:

rendszeres szakmai tovabbképzéseken,

a KAPOCS Szocidlis, Gyermekvédelmi és Egészségiigyi Intézmény Gyermekjoléti

- Szolgéalata altal szervezett Szakmai Napokon,

rendszeresen sor kerill szupervizidra, valamint a szakmai személyiség védelmére.

VIII. Szakmai egyiittmiikodések Gyermekjoléti

jelzdrendszerrel valo egyiittmiikideés:

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény 15/1998. NM rendelet 14.§-a, valamint az 1999. évi LXXIII. térvény
értelmében a gyermekjoléti szolgdlat jelzérendszert mikddtet.

A gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencidos feladata az észleld- jelzérendszer mukddésének
biztosftdsa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmikodését, akik bérhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel.

A gyermekjoléti szolgalat munkéjat déntden meghatdrozza az, hogy miként miikédik a jelzérendszer,
milyen a személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a toliik kapott informéciok alapjdn nyilik mod a
veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére, a legtobb kapesolatfelvétel oka a jelzérendszer

tagjai altal kiildott informacio.
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A gyermekjoléti szolgalat, a torvény elbirdsa szerint, évente hat alkalommal, a jelzérendszer tagjainak
képviseldivel szakmako6zi megbeszélést tart. A megbeszélésekrdl feljegyzés késziil, melyet a résztvevok

megkapnak.

Szakmai kapcsolatok:
- telefonon, személyesen torténd kapcsolattartas a Kiskunhalasi Jarasi Hivatala, Jarasi
Gyéamhivataldval, valamint a kdrnyez6 telepiilések gyermekjoléti szolgalataival,
- Ovodaval
- Altalénos Iskolaval
- Gyermek- és haziorvossal
- Védonovel
- Korzeti megbizottal (rend6rség)
- Polgarérséggel
- Jelzdrendszer barmely tagjaval,

- Folyamatos kapcsolattartas a jegyz6vel, védéndvel, és a gydmiigyi eléadéval.
IX. Biinmegeldzés céljabol egyiittmiikodés a Rendorséggel/korzeti megbizottal
X. A helyettesités megszervezése: A gyermekjoléti szolgaltatis szakmai szempontjainak folyamatos
¢rvényre jutdsa érdekében sziikséges és célszerii gondoskodni a csalddgondozo tavollétének esetére a

szakszeri( helyettesitésrol.

A helyettes a munkakéri leirdsban van megnevezve, személyérd] a kliensek tajékoztatast kapnak.

Zsana, 2015. januar 20.

Llg
Ivan Richard

Gyermekjoléti Szolgalat vezetd

Csaladgondozd
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