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Balotaszallasi K6zos onkormdnyzati Hivatal Zsanai Kirendeltségének
Véleményezo Bizottsaga
2016. november 24-i iilés

JEGYZOKONYVE

Késziilt: Balotaszallasi Kézis Onkorme’myzati Hivatal Zsanai Kirendeltségének Véleményez6
Bizottsaga 2016. november 24-én 14:30 érakor tartott tlésérol

A meghallgatds helye: Balotaszallasi Kézos Onkorményzati Hivatal Zsanai Kirendeltségének
Irodédjaban (Zsana, Kossuth u. 3.)

Jelen vannak:
Bizottsag tagjai: Becseiné Dr. Kiss Erzsébet
Birgés Attila képvisels
Cséki Zsuzsanna szocialis ligyintézo

Palyazok: Adém Zsuzsanna
Magos Tiinde Maria

Jegyzékonyvvezetd: Birgés Andrea

Napirendek

1.) ) Zsana (jnkormdnyzata a 135/2016. (IX.29.) KT. sz. hatdrozatdval palydzatot irt
ki az Idések Otthona Zsana intézményvezelsi dlldashelyének betiltésére, valamint
Jelkérte Véleményezé Bizottsdgot a palydzat véleményezésére

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:

Zsana Onkorményzata altal fenntartott Idések Otthona intézményvezetsi allasa 2017. januar 14,
napjéval megsziinik, ezért a fenntarté gondoskodott az intézményvezetéi palyazat kiirasarol.

A Képvisel-testiiletnek 2016. szeptember 29-i {ilésén a 135/2016.(1X.29.) Idések Otthona
intézményvezetéi palyazat kiirasa targyt Kt. hatdrozatédban ideiglenes Véleményez6 Bizottsagot
hozott létre a palyazatok véleményezésére.

A beadott 2 db. palyazatrél részletes Osszehasonlitd elemzést késziilt, mely a jegyz6konyv része
lesz. A bizottsag elézetesen elolvasta és elfogadta Becseiné értékelését, valamint a meghallgatdsra
javasolt kérdéseket. A bizottsag megéllapodott a meghallgatds lebonyolitasardl is, amely a
Jogszabalyoknak megfeleléen torténik, a palyazati hatéridé lejartat kovets 21 napon beliil -, jelen
esetben 2016. november 24-én.



A palyazok meghallgatasa kiilon-kiilon személyesen torténik, a meghallgatasrol jegyzékonyvet kell
vezetni, amelynek tartalmaznia kell a bizottsdg tagjainak a palyazok alkalmassagéara vonatkozo
véleményét.

Elészor Adam Zsuzsanna palyazé keriil meghallgatésra.
Kérem Magos Tiinde Maria palyazot, hogy sziveskedjen kifaradni a terembdl, és megvarni, amig
szolitjuk.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Miel6tt felolvasnam a véleményt, szeretném megkérdezni Addm Zsuzsannat, hogy lenne-e
kiegészitése, esetleg hozzafiizni valoja a beadott palyazati anyaghoz?

Adam Zsuzsanna:
Nincs hozzafiizni valém.

Becseiné Dr. Kiss Ervzsébet:
Osszehasonlito elemzés felolvasdsa.

Van-e hozzéfiiznivaldja az 6sszehasonlito jellemzéshez?

Addm Zsuzsanna:
A belsé ellendrzés valoban kimaradt a palyazati anyagbol.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Kérem sziveskedjen az alabbi kérdéssorra valaszolni:
1.) Milyen formaban sziiletnek dontések?

Addm Zsuzsanna:

Lakogytlést, lakoforumot is szoktunk idészakonként tartani.

Ha probléma meriil fel id6s és idés ember kozott, akkor van sziikség konfliktuskezelé csoport
létrehozasara, mely tagjai: novér, mentalhigiénés ndvér, intézményvezetd, és a két vagy tobb lako,
akik kozt probléma meriilt fel. Ha probléma nem oldédik meg, akkor érdekképviseleti férum
(tagjai: fenntartdé részérdl képviseld, hozzatartozd, noévér, a lakok képviseletében 2 lako és a
konfliktusban részt vevd lakok) megtartdsara van sziikség, melyen igyeksziink megbeszélni a
problémat.

A dolgozok részére rendszeres munkaértekezletet tartunk. Itt a hianyossagokra vilagitunk ra,
tovabba az elért eredményeket elemezziik.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
2.) Vezetésre vonatkozoan hogyan sziiletik egy déontés?

Addm Zsuzsanna:

Ha egy elképzelés sziiletik, vagy adédik egy probléma, melyet meg kell oldani, akkor a féndvérrel,
fonévér helyettessel, mentélhigiénés és foglalkoztaté ndvérrel, tovabba ha sziikséges a dolgozdk
bevonasaval egyiitt beszéljiik meg.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
SZMSZ-ben ez rogzitve van-e?



Addm Zsuzsanna:
Igen az SZMSZ-ben rogzitve van.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Dolgozék szakmai végzettsége hogyan alakul az intézményben?

Adam Zsuzsanna:

2 f6 segédapoldi feladatot lat el, interju alapjan lettek kivalasztva. A tobbi kolléga szakmai
képzettsége az eléirasnak megfelel.

Kételezé az intézményi foglalkoztaté alkalmazasa napi 4 draban. Intézményiinkben jelenleg teljes
napi 8 oraban latja el ezt a feladatot.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Az OKJ-s szocidlis képzettségii gondozé és dpolok, a szakdpolok ardnya milyen az intézményben?

Addm Zsuzsanna:

A szakapolas bevezetése valt sziikségessé, ANTSZ javaslatara is, valamint megnoétt a sulyosabb
betegségekkel kiiszk6do, teljes ellatasra, gondozésra szorulé lakéink aranya az intézményben. 4 o
egészségiigyi szakapol6 van alkalmazasban. Igyekszem Ugy osztani a miiszakokat, hogy minden
miiszakban 1 szakdpol6 is legyen. Nappal a szakapoloi teendéket a fonévér latja el, mivel 6 is
szakapolo.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
3.)Milyen a szakmai informdciéaramids?

Addm Zsuzsanna:

A dolgozok tovabbképzésekre jarnak, tovabba intézmeényi tovabbképzések is vannak. Belsé képzés
1s van, mely soran egy adott témét kell a névéreknek feldolgozni, megbeszélni.

Intézményiinkben az idés lakok korében sajnos az elhalalozas mindennapi eset lehet. Azt
tapasztaltam, mikor ide j6ttem dolgozni, hogy a dolgozék nem tudjak kezelni, és feldolgozni ezt a
helyzetet. Sok esetben a hozzatartozo is szeretne a végstadiumban az idés embernél ott lenni, mely
a novérnek egy plusz feladat, plusz megterhelés. Egy nyitott hazban a hozzétartozd barmikor
érkezhet.

Informacidaramlas értekezleteken, a reggeli 4tadasokon torténik. Minden reggel részt veszek a
miszakatadasokon. A mentélhigiénés névérrel is megbeszéljiik a napi feladatokat.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Milyen visszajelzések vannak a hozzdatartozoktél az intézményi munkara vonatkozéan?

Addm Zsuzsanna:

4 lépcsés minGség visszajelzé rendszer kialakitdsa van folyamatban. Kérdéiv késziilt a
hozzatartozok részére, mely anonim. Ezekhez a hozzatartozok rendezvényeket juthatnak hozzé. De
a konkrét visszajelzést ebbdl nem biztos, hogy sikeriil minden esetben kapni, inkdbb személyes
kontaktus soran. Példaul egy halotti torra hivtak meg az otthon dolgozoit.

Ha én kapok pozitiv vagy negativ visszajelzést, mindenképpen 4tadom a dolgozoknak.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Nagyon kevés intézményben van a hozzdtartozékkal torédés. Mennyire szempont ez a bekeriiléskor
a hozzdtartozok részérél? Hozzdtartozékkal valé kapcsolat milyen?



Addm Zsuzsanna:

Visszajelzés irasban konkrétan nem tortént, de szoban kdszonet mindenféleképpen. S6t a ndvérek
részére kisebb ajandékokkal - kavé, virag, csokoladé- jelzik a halajukat a hozzatartozok. Panasz
nem érkezett hozzam egyik dolgozora sem.

Egy eset volt, amikor a hozzétartozé az idés édesanyjat beadta az intézménybe, mert mar nem tudta
tovabb apolni és sajnos 1 hét leforgasa alatt el is veszitettikk a lakot. A hozzatartozot nagyon
megviselte, nagyon indulatos volt, és mindenben a ndvéreket hibaztatta. Ilyen helyzetben tudomasul
kell venni, hogy vannak olyan emberek, akik indulatossa véalnak. Ezt a dolgozoknak tudni kellett
kezelni, tiirelmesnek kell lenni, hogy ne maradjanak fajdalmak.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Hogyan tagolodik be az intézmény a telepiilés kozosségeébe?

Addm Zsuzsanna:

A falusi rendezvényeken a lakok is részt vesznek. Visszafelé is megkapjuk a torédést. Példaul
sziireti felvonulaskor a felvonuldk az intézménybe is betémek. J6 hangulatot teremtenek. A lakok
szivesen részt vesznek a helyi szemétgylijtési akcidban is. Igyeksziink minden rendezvényen
megjelenni a mozgathat6 lakokkal, mar akinek van kedve részt venni.

Csaki Zsuzsanna:
A dolgozoi elégedettséget hogyan mérik?

Addm Zsuzsanna:

Ne keltsen félelem targyat, ha el kell valamit mondani. Nem egyszert feladat intézményt vezetni.
Fontos, hogy tudjak mindenrél. Es ezt kérem a dolgozoktol is, hogy mindenrdl beszamoljanak.

Ha a dolgozonak gondja van, beteg a hozzatartozo6ja, akkor menjen és intézze.

Ha a dolgozdknak egymassal van konfliktusuk, igyekszem veliik leiilni és egyiitt megoldast talalni a
probléméra. Sokszor csak elég, ha elmondjak, hogy milyen sérelem érte oOket. Altaldban
félreértésbol adodnak ezek. Van olyan kolléga, akivel nem egy a ritmusunk, de tudomasul kell
venni, hogy nem vagyunk egyformak, és elfogadom.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Szupervizios csoport mennyire hatékony?

Addm Zsuzsanna:

A tapasztalatom az, hogy kollégaim sokat fejlodnek. Egyénileg vannak ellenallasok ezzel. Elsd
korben jo dolog volt, mert az ellenallasok itt kideriiltek, sokszor régi, esetleg gyermekkori
sérelmekbdl adodtak. Azok a kollegék, akik fejlodtek, azok pozitivan fogadtak.

Becseine Dr. Kiss Erzsébet:
Van-e még valami mondanivalo, amire konkrétan nem kérdeztiink ra?

Adam Zsuzsanna:
Nincs t6bb mondanivalom.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Adam Zsuzsanna meghallgatasa befejezodott. A Véleményez6 Bizottsag el6tt dontés nem sziiletik,
a dontés majd a Zsana Onkormanyzata képviselo-testiilete hozza meg. K&szonjik.



Kérem Magos Tiinde Méria palyaz6t a meghallgatasra.
Magos Tiinde Maria, van-e a beadott anyaghoz kiegészités, hozzafliznivaldja.

Magos Tiinde Maria:

A frissebb erkélesi bizonyitvanyom megérkezett. Ezt a palyazatot a tapasztalatok apjan prébaltam
Osszeallitani. Egyéb hozzafliznivalom nincs. A péalyazatomat probéltam Ggy 6sszedllitani, hogy az
életem sorén tGbb teriileten nyert szakmai tapasztalatra is ravilagitsak.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Osszehasonlité elemzés felolvasdsa.

Van-e hozzéfiiznivaldja az §sszehasonlito jellemzéshez?

Magos Tiinde Mdria:

Kdsz0ném a jellemzést, magamra ismertem. Probaltam dsszeallitani a palyazatomban t6bb teriileten
szerzett szakmai tapasztalataimat, mivel elég sok 4dgazatban dolgoztam. Vannak szakmai és egyéb
teriileten 1évo tapasztalatok, és lehet, hogy ez mas szémara egy kicsit 6sszemosddik. Bar ez nem
mentség, de sajnos a palyazat megirasara nem volt sok idém, mert kézben vizsgaztam,

Becseine Dr. Kiss Erzsébet:
Az intézményi szakmai tevékenység helyzetelemzése mire alapozodik ?

Magos Tiinde Madria:

Az intézmény szakmai tevékenységére vonatkozéan a dolgozéi 1étszamot minimalis feltételnek
megfeleléen kell Gsszedllitani jogszabélynak megfelels szakképesités alapjan, gy, hogy ekézben a
munka minésége javuljon.

Az intézményben latogatist nem tettem. A Szakmai Programba és az SZMSZ-be betekintést
kaptam, és ebbdl tajékozodtam, ebbél vettem megallapitasokat. Az intézményi létszamra is itt
tettem szert, melyet egy kicsit reformélnék a munka minéségének javitasara. Megallapitottam, hogy
vannak olyan munkakorok, melyet nem tartok sziikségesnek, és a torvény sem irja elé annak
megtartasat. Viszont vannak olyan munkateriiletek, ahova a hatékony, jol képzett szakembert
kellene bedllitani. Gondolok itt a vezetd apolé munkakérre. T4jékozodasom alapjan végzettség
tekintetében 4polé van megjeldlve a programban, mikézben egy vezeté 4poldnak fbdiskolai
végzettséglinek kellene lennie.

Nagyobb hangstilyt fektetnék az apolasra és a szocialis munkésokat a napi feladataik mellett t5bb
ordban inkdbb az dpolasi és higiénés feladatok ellatasa felé terelni.

Szakmai tevékenységem soran mindig a hatékony gazdalkodas volt a cél. Egészségiigyi
végzettségem révén sokat gondolkodtam, hogy hogyan tudnénk az intézményben hatékonyan
gazdélkodni. Fontosnak tartom az intézmény esetében a gyoOgyszerellatas folyamatos nyomon
kovetését, megvalogatva, atmérlegelve. Vannak torvényi elbirdsok alapjan alap gyogyszerek,
melyeken valtoztatni nem lehet, de a lakok részére vannak egyéni gyogyszerek és kiegészitok,
melyek megvélogatasaval lehetne a gydgyszerkoltséget csékkenteni.

Nem értem, hogy miért kell 2 f6 szocialis munkas ugy a mentalhigiénés, mint egyéb szervezési
foglalkoztatdst névérnek? Itt mar bért takaritanank meg, mivel egy ilyen létszamu intézetben 1 f6
boségesen elég.



Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Azzal, hogy itt valtoztatdsokat tervez, ez nem okozza-e szakmai munka romldsat, mivel az intézmény

a kornyéken igen magas szinvonalunak mindsiil?

Magos Tiinde Maria:

Vannak dgak, ahol nagyon jol képzettek, és vannak olyan részlegek, ahol viszont nem. Inkabb
nagyobb hangsulyt fektetni az apolokra, gondozok kérére, az & létszamukat szeretném emelni.
Szerintem ilyen végzettség valtoztatdssal nem romlik a szinvonal.

Ezt atcsoportositassal, tovabbképzésekkel valositanam meg.

Atlagosan 80 év koriili az életkor a lakok kérében. Elég sulyos koriilmények kozott tartés fekvok a
lakék zome, mely fizikdlis munkét igényel. Ezek a lakok rehabilitalasa, fizikalis mozgatasa tobb
ember igényel, els6sorban szakképzett apolot. Szakképzett dolgozok foglalkoztatasa a cél,
els6sorban helybéli alkalmazasa. Els6sorban jol képzett apol6é €s gondozodkra van sziikség ¢€s
mindségi munkara, hogy az idés emberekkel empatikus csalddias kérmnyezetet biztosité munkahelyet
biztositsunk.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Dolgozoi létszamot illetéen 2 f6 segédapolo van, akinek nincs megfeleld szakmai végzettsége, mds
mindenki rendelkezik az OKJ szakdpoloi végzettséggel, s6t magasabb E kategorids dpoloi
végzetiséggel. Erre utaltal?

Magos Tiinde Maria:
A konyhdban 2 {6 kisegitd feladatokat ellaté személy van. Az intézményben nincs étel-eloallitas.
Az étel kiosztasat és az ezzel jaré konyhai feladatokat 2 ember latja el. Ehelyett inkébb a higiénés

feltételek biztositasara fektetnék nagyobb hangsulyt.

Célom folyamatosan a lakok kozott lenni, fontosnak tartom a velik valé kommunikéciét, mely
mindig fiigg a hangulatuktdl is. Szeretem, ha az idés embernek a hangulata jo.

Az idés ember a térodést, a gondoskodast igényli, a hatra hagyott szép élet emlékeivel egyiitt
széppé tenni a jelent.

Célom a kulturalis tevékenységek soran az idos embereket és a gyermekeket 6sszehozni.

Tovabba zsanai lakosok részére napkoézbeni ellatast, azaz egy klub rendszerben programokat
szervezni, melybe az intézmény lakoéit is be lehet vonni. Mikdzben a napkdzbeni ellatasban
résztvevok a hétkoznapjaikat a sajat otthonukban tudjdk élni. Az iddsek részére hasznos
tevékenység lenne a kozosségben kiilonb6zd programokban eltoltstt idd, kilonbozé igények,
szabad vallas gyakorlasa szinvonalasabba tenné az életiiket.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:

A kiilonbozd elldtdsi formakat nem lehet dsszemosni, - az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl - pontosan meghatarozza a tevékenységek miikodési kereteit, feltételeit, a jogszabaly
betartasa a fenntarto feladata és felelGssége.

Vezetdi munkaban dontéseket kivel beszélné meg?

Magos Tiinde Maria:

Fontosnak tartom a TEAM munkat. Tovabba a vezet6i gyakorlat, intézményi szabalyok betartasat
pontos munkakezdést, megfelelé6 banasmodot, a megfelelé kapcsolattartast a hozzatartozokkal a
vezetd tavollétében is. Tiirelem, tisztelet és tapintat az iddssel. Fontos a dolgozok részérdl a



tajékoztatds, minden eseményrél tudni szeretnék. Foként a rendkiviili eseményekrél, akar éjszaka
vagy hétvégén torténik, részemre telefonon torténd tdjékoztatast, beszamolét megkévetelem. S6t
fontosnak tartom a fenntart6 felé is a tajékoztatést.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Kikkel kivanja a vezetdi munkdt megvalisitani? Elképzelései szerint hogyan miikodne az egész
vezetés? Milyen szervezeti egységeket hogyan, milyen Sformadban szeretné feldllitani.

Magos Tiinde Maria:

Intézeten belil naponta, mint intézményvezetd szeretnék egyuttmiikédni és referdlni a
vezetdapoloval és a gazdasdgi vezetdvel. Elelmezésvezetével is fontos a kapcsolattartas. Ugy
tudom, hogy élelmezésvezetd nincs az intézményben, de a kiilsé véllalkozo, aki az étel elballitja,
azzal is fontos a napi kapcsolat.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Dolgozékkal valo napi kapcsolattartast hogyan szeretné megvalositani?

Magos Tiinde Maria:

Ertekezleteket kell osszehivni mindenképpen. De a névérektél, dolgozoktél a napi referalas
megkérem. Heti referdlds is sziikséges hét elején tartani, amelyen a dolgozokkal a heti munkarend
keriil dsszeallitdsra, tovabba meg tudjuk beszélni, hogy van-e elojegyzett, kit hova kell vinni
kivizsgélasra, milyen programok lesznek és egyeb fontosabb feladatok megbeszélése ekkor torténik.
Az itt megbeszélteket én is szeretném az intézményfenntarté felé referalni.

A dolgozok részére havi egyszeri munkaértekezleten beszamol6t tartani és megbeszélni az aktudlis
dolgokat. Itt figyelembe kell venni, hogy a dolgozok zéme valté miiszakban dolgozik, és a teljes
létszdm nem biztos, hogy ott tud lenni.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Fejlesziés f6 hangsulydt mire tervezi?

Nappali ellatast lehet6ség szerint bevezetni.

Elképzelésem, hogy palyazat ttjan lehetéség szerint béviteni lehetne az intézményi dgyszamot.
Akdr apartmanos intézetek épitése is megvalésithaté lehetne, ha a korméany erre palyazati
lehetdséget nyujtana.

Az iskola épiiletében is lenne lehetéség szobak kialakitdsara, mivel tudomasom szerint nincs
kihasznalva a teljes épiilet. Az iskoldban csak az alsé tagozat maradt. Orszdgosan elég nagy
varolistak vannak az intézményekben. Ugy tudom, hogy az Idések Otthona vardlistaja is nagyon
magas. Az intézmény bévitésére nagy igény lenne.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:

Munkakapcsolat a kollégdkkal?

Magos Tiinde Maria:

Szamomra fontos, hogy folyamatosan koztiik lenni. Kérdések esetén megvalaszolni, tajékoztatast
nytjtani, tovabbd fontos, hogy 6k is bizalommal forduljanak felém. Nyilt és kozvetlen kapcsolatot
szeretnek a dolgozdkkal.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:



Ellencrzés, informdciodaramlids. Kivel kivanod megosztani az ellendrzést, mivel a vezetd nem lehet
mindenhol ott?

Magos Tiinde Maria:

A tajékoztatast, a hazirendet, és egyéb észrevételeket, melyen valtoztatni szeretnék, irasban,
kérlevélben kiadva, iktatva hivatalos formaban szeretném kiadni minden dolgozénak. Igy mindenki
tudomast szerez réla az is, aki pont nincs abban a miszakban. Az ellenérzés mindig folyamatos
lenne, mivel szeretnék koztiik lenni, tovabba a vezetd apoloval ezt a feladatot megosztani, hogy
tavolmaradasom esetén is meglegyen.

Célom egy ellendrzé program kidolgozasa, mely vezetdi apoldval egyeztetve torténne. Ez nem a
bizalmatlansag miatt, hanem egyaltalan, hogy tudjak, hogy mi az elvaras.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Van-e még valami mondanivalo, amire konkrétan nem kérdeztiink ra?

Magos Tiinde Maria:
Nincs tobb mondanivalom.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Magos Tunde Maria meghallgatasa befejez6ddtt. A Véleményez6 Bizottsag el6tt dontés nem
sziiletik, a dontés majd a Zsana Onkormanyzata képviselo-testiilete hozza meg. Ko&szonjik.

Birgés Attila:
A meghallgatasokbol kideriilt, hogy nagyobb ralatasa van az intézményre az eddigi vezet6nek.

Csdki Zsuzsanna:
Osszességében elmondhatd, hogy mindketten alkalmasak az intézményi vezetd feladat ellatasara.

Adam Zsuzsanna, mivel idaig is intézményvezetdé volt, nagyobb ralatassal, tapasztalattal
rendelkezik, palydzata dsszeszedettebb volt.

Magos Tiinde Méria palyazata sokkal éltalanosabb volt, hiszen az intézményt nem ismerte, nem
volt ralatasa, de konkrét célokat O is megfogalmazott.

Becseiné Dr. Kiss Erzsébet:
Osszességében megallapithaté, hogy a beadott palydzati anyag és a meghallgatasok alapjan
mindkét palyazo alkalmas az intézményi vezetoi feladatok ellatasara.
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Zsanai Onkorminyzat Idések Otthonanak
intézményvezeti pilydzatira beérkezett anyagok osszegzése

Zsanai Id6sek Otthona intézményvezetéi palyazat kiirasara két palyazat érkezett. Mindkét palyazat
a kiiras feltételeinek megfelel.

Adam Zsuzsanna palyazata

A palyazé az eldirt szakmai végzettséggel rendelkezik, folyamatosan képezi magat nem csak
szakmailag, hanem gazdaségilag is, jelenleg is tanul. Kiilondsen fontos szamara idések ellatasa, az
ellatottak és a hozzatartozOk mentalis segitése

Eddigi vezet6i tevékenysége soran komoly eréfeszitéseket tett az intézményi munka szinvonalanak
emelésére, kezdeményezte mindségi értékeld és visszajelzé fejleszté rendszer bevezetését
valamennyi munkavallal6 részére. Demokratikus vezetést valdsit meg. Az intézményi dontések a
kollégak bevonasaval torténnek.

Nagy hangsulyt kap az ellatottak tisztelete, kapcsolati rendszeriiknek a fenntartdsa, személyre
szabott sziikségleteik megvalositdsa., szorosan egyiittmiikodve a hozzéatartozokkal. A
gazdalkodésban a hatékony miikddés , a rendelkezésre allé eszkozok takarékos felhasznaldsa a cél.
Tobb palydzatot is megnyertek, amelyek lebonyolitasat iranyitotta. Az kiilonbozé szakteriileti
ellendrzések atlagon feliili mindséget allapitanak meg.

Hianyzik az intézmény bels6 szakmai ellenérzésének, a dontési folyamatok miikodésének a konkrét
bemutatasa.

A megkezdett szakmai fejlesztéseket folytatva szolgaltatasokat hospice ellatassal, a
hozzitartozoknak nyujtandé gyasz tandcsadds és gyéaszcsoport miikddtetésével kivanja boviteni..
Ezek a fejlesztések is mutatjak azt helyes iranyt , azt a magas szinvonali szakmai munkat, aminek
kovetkezteben térségunkben igen jelenis az iniézmény elfogadottsiga, nagy a szolgaltatds igénybe
vételére varakozok 1étszama.

Az eddig megkezdett vezetdi munkét, az intézmény fejlesztéseit, tovabbi tevékenységét is az
onkorményzattal szoros kapcsolatban kivanja folytatni
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A palyazati meghallgatisra javasolt kérdések:

Milyen férumokon sziiletnek a dontések ?

A dolgozék szakmai végzettsége mennyiben fele meg az az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
eloirasainak, milyen human eréforrés fejlesztés sziikséges a célok megvaldsitasahoz?

Ismertesse a rendszeres szakmai informéciéaramlas folyamatat !

ez iy ok, \/\_






Magos Tiinde Maria palyazata

Egészségligyi szocialis és tbb egészségiigyi végzettséggel rendelkezik. A tovabbképzés, a szakmai
fejlédés fontos szamara, jelenleg is tanul. Kiilonbozé szakmai szervezeteknek aktiv tagja. Az
egeszségligyi ellatas tobb szintjén és teriiletén szerzett szakmai tapasztalatokat

Kozel allnak hozza az iddsek, ezért szeretne a gyermekjoléti szolgalat helyett a bentlakésos idds-
ellatasban dolgozni.

Eletitja és a szakmai onéletrajza keveredik a palyazati anyagban, nehezen kévethetéek az egyes
teriileteken betoltdtt munkatarsi és vezet6i beosztasai.

Leendd intézményvezetdként a szakmai munka hatékonységat, a dolgozok jogszabalynak megfeleld
szakmai végzettségét, a hatékony létszamgazdélkodast tartja fontosnak. Jo1 elkiiloniilt feladatkorsk
meghatarozasét tervezi a vezetdi ellendrzések és értékelések mellett.

Az Onkormdnyzati hatérozatok végrehajtisa és végrehajtatasa érdekében szorosan egyiittmiikédik
az 6nkormanyzattal. Komoly hangsuly kap az egeszségligyi ellatds szervezése.

Takarekos gazdalkodasra torekszik palyéazati forrasok bevondsival. A fejlesztéseknél a konyha
HACCP min6sitését tervezi. A pélyazatban leirt célkitiizések altalnosak. A vezetdi tevékenység
hatékony végzéséhez hidnyoznak konkrétan a helyi sajatossagokra épiild pélyazati elképzelések

Hianyzik a szakmai munka belsé ellendrzésének, az erdekvédelemnek, a dontési folyamatok

mikodésének bemutatasa.
Hianyzik a konkrét intézményi vezet6i munka vazolasa, valamint az, hogy kikkel térténik a vezetdi
munka megosztésa, a munkatarsak bevonasa hogyan torténik déntések el6készitésébe.
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A palyazati meghallgatasra javasolt kérdések:

Milyen helyzetelemzésre alapozta vezet6i célkitiizéseit az intézmény szakmai tevékenységére, a
dolgozok képzettségére, a jol elkiilonilt feladatkdrokre és hataskdrokre vonatkozolag?

Hova helyezi a fejlesztés fo hangsualyat ?

Hogyan tervezi a az intézményben a kollégakkal a munkakapcsolatot felvenni ?

Hogyan kivénja a vezetdi munkat, az informaciéaramlas és az ellendrzés folyamatat szervezni ?

Zsana, 20016. november 24.
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Becseiné dr Kiss Erzsébet






intézményvezet

Zsanai Onkorminyzat Idések Otthondnak
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0i palyazatira beérkezett anyagok véleményezése

Ertékelési szempontok

Adam Zsuzsanna

Magos Tiinde Maria
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A vezetdi palyadzatban kiirtak és azok megvalos

itasa

1. Az intézmény alapité okirataban foglalt
feladatok ellitasinak szervezése

Az id6sek otthona gondozast, szakapolast nyujté
tartos bentlakasos intézmény, ez mellett
cgeszségiigyi és mentalhigiénés ellatast is biztosit.

Az id0sek otthona gondozast, szakapolast nyujtd
tartds bentlakasos intézmény, ez mellett
egeszsegiigyi €s mentalhigiénés ellatast is biztosit

2. Az intézmény torvényes milkodésének
biztositasa

Az intézmény a szocialis ellatasokra vonatkozo
hatalyos jogszabalyok alapjan mikédik, a palyazo
az ellatottakra vonatkozo jogszabalyok
maradéktalan érvényesitésére torekszik.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzattal, Hazirenddel, Szakmai
Programmal,rendelkezik

Valamennyi szakmai ellen6rzés az intézmény
munkéjat atlagon feliilinek értékelte.

Az intézmény jogszerli milkodésének garantélasa,
ennek €érdekében a szabalyozo torvények,
megismerhetdségének, betartdsanak biztositasa,
€rtiékek kozvetitése a jogkdvetd magatartasra
vonatkozoan .

3. A szakmai munka iranyitasa

Eves munkaterv alapjan zajlik, napi , heti és havi
munkaterv késziil.

Az intézményt bemutat6 abrabol nem egyértelmii a
szakmai munka iranyitdsa a déntések elokészitése
¢s meghozatala.

A szakmai munka konkrét irdnyitasara nem tér ki.

4.Felséfoku szakirinyua végzettség

Altalanos szocialis munkas,

Altalanos szocialis chnwmm“
Okleveles Egészségligyi Szocialis Munkas

S. Szocialis szakvizsga

rendelkezik

rendelkezik

6. 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 3. §
(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelgen
legalabb 5 év felsofoku végzettséget
ﬁwm% felsofokit szakmai képesitést

igényld, a gyermekvédelem, a szocialis

rendelkezik

rendelkezik
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ellatas, az egészségiigyi ellatas teriiletén
végzett munkakorben szerzett szakmai
gyakorlat.

7. Az intézményi gazdalkod4s

Hatékony miikédés , a rendelkezésre 4116
eszk6zok takarékos felhasznalasa a cél.

A kiaddsok csokkentésénél az anyagi raforditasok
szerepelnek, ezek az energia és
gyogyszerkiadasok, a szolgaltatasokkal és a
beszallitokkal arkedvezményekrsl targyalas.

A helyi eréforrasokat és a palyazatokat igénybe
veszik Az energia felhasznalasnal a korszerti
formakat hoztak létre.

A bevételek novelésére tobb intézkedést is tettek,
ezeket tovabb kivanjak folytatni. Ezek koziil
jelentds a palyazati lehetdségek kihasznalasa,
Védo Kezek Alapitvany bevételeinek novelése .

Az intézmény gazdalkodasat a szakszertliség és
takarékossag kell, hogy jellemezze a fenntart6i
elvarasoknak megfeleléen. Folyamatosan
kutatni kell azokat a kiilsd kapcsolatokat ¢s
lehetdségeket, melyek révén a bevételeket
novelni lehet és ezeket a forrasokat az ellatas
javitasara, az intézet miik6dtetésére,
korszer(sitésére, fejlesztésére lehet forditani.

A palyazati forrasok bevonasat, , hatékony
Iétszamgazdalkodast kell megvalositani..

A Az intézmény szervezetének és mi

8. Az intézmény vezetésére vonatkozé program, a helyzetelemzésre épiilé fejlesztési elképzelések
iikodésének stratégiai vezetése és operativ iranyitisa

Az intézmény vezetésére vonatkozé
tervek.

Az intézmény szervezeti felépitését a palyazat
tartalmazza.. A modszertani ajanlasok, az eddigi
szakmai ellenérzések tapasztalatait alapul véve
torténik az intézményi valtozasok tervezése.

Az intézmény miikddésének elemzésére tobb -féle
modszert alkalmaznak

Intézményvezetdként dontd feladat a ol képzett és
stabil személyzet 5sszedllitisa, team kovécsoldsa.
Sziikséges lenne a konkrét iranyitas bemutatasa.

Egytittmiikodés a fenntartoval

Szoros egyiittmiikodés az Onkormanyzattal

Szoros egyiittmiikodés az Oonkormanyzattal. Az
intézményi mitkodés soran tapasztaltak

alapjan javaslattétel az 5nkorméanyzat déntéseinek
¢s hatdrozatainak el6készitésében. Az
Onkormanyzati hatarozatok végrehajtasa és
végrehajtatasa

A humaéneréforras-fejlesztés és a
szakmai munka teriiletén elvart

Az Gjonnan belépé kollégak omwmao_:a
tajekoztatast kapnak a munkavégzésiikkel

Jol elkiiloniilt feladatkorok és hataskorok

mukodtetését tervezi. A vezetd ellendrzések és
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io:.mm:::m:w, ennek kozvetitése a “Mmgmo_mﬂvmb. Eddigi vezetoi tevékenysége soran  értékelések végzése, a mindségi munkavégzés

munkatarsak felé, az ellenérzés és az omoly eréfeszitéseket tett az intézményi munka érdekében.

ertékelés formainak bemutatasa szinvonalanak emelésére, kezdeményezte Hianyzik az értékelési és ellendrzési forma
mindségi értékeld és visszajelzo fejlesztd rendszer bemutatésa,
bevezetését valamennyi munkavallal részére.

Az intézményi kommunikicié, az Intézmény kiilsé és belsé kommunikaciés J6 informécidaramlas, szabad kommunikacié és

informacidcsere biztositasa, rendszerének fejlesztés. vilagos stratégia biztositasa.
A honlap kellé informaciét tartalmaz az
intézményrol.

A lakok szamara az Internet sok lehetGséget
teremt.

Az intézményi folyamatok nyomon Az intézményi dontések a kollégak bevonasaval | A vezets ellenérzések és értékelések végzése,

kovethet6sége, a dontések torténnek. Hidnyzik a szakmai munka kiilsé és Hiényzik a szakmai munka belsg ellendérzésének, a

atlathatésaga, a szakmai munka belsd ellenérzésének, a dontési folyamatok dontési folyamatok miikédésének bemutatasa.

ellenérzése. mukodésének a konkrét bemutatasa.

Vezetdi feladatok, ezek megosztisa Demokratikus vezetést valosit meg. Hidnyzik a | Hianyzik a konkrét intézményi vezetdi munka
konkrét intézményi vezetéi munka bemutatasa, bemutatésa, valamint az, hogy kikkel torténik a
milyen dontési forumok miikodnek, déntések vezetdi munka megosztasa, a munkatarsak
elkészitésének milyen keretei vannak. bevonésa hogyan torténik déntések elokészitésébe.

A szakmai feladatok bemutatasa A lakok gondozasi — apolasi sziikségleteirsl Az id6s emberek életminéségének javitdsa
pontos kimutatést olvashatunk. Szinte mindenki az idések személyre szabott gondozasa, a
onellatasra részben, vagy egyaltalan nem képes. A teveékeny, aktiv élet biztositasa a feladat.
tanyagondnoki szolgaltatéssal valé egylttmiikodés
segiti a szolgaltatast igénybe vevok allapotanak
megfelelden az atjarhatosagot a kiilonbozo

szolgaltatasok kozott. Nagy hangsulyt kap az
ellatottak tisztelete, kapesolati rendszeriiknek a
fenntartasa. személyre szabott sziikségletek

megvalositasat.
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9. Fejlesztési elképzelések, az intézmény stratégiai céljai

gondozasi és mentalhigiénés Az 6vodésokkal és az iskolasokkal valo kdzos ﬁMNMme.a sziikségletekhez H.mmNM& komplex \g
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feladatok, célok

vevokkel €s a partnerekkel valo
kapcsolat

Human eréforrés fejlesztése

Erdekvédelem, a szolgaltatst igénybe

T B
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program erdsiti a kapcsolatot a telepiiléssel,
Kiemelt a lakdk bevonasa a foglakozasokba. Az
cllatast igénybe vevdk allapotanak sulyosbodasa
sziikségessé teszi a demens részleg kialakitasat, a
hospice ellatds beépitését az ellatasba, Hospice haz
€s hdzi hospice szakapolas kiépitését, ami
hianypotlo térségi szolgaltatas.

Masik szintén hianypotlo szolgaltatas a
hozzatartozéknak nyujtandé gyasz tanacsadas és
gyaszcesoport mitkddtetése. Ezek a fejlesztések is
mutatjak azt helyes iranyt , azt a magas
szinvonalu szakmai munkat, aminek
kovetkeztében térségiinkben igen jelentds az
intézmény elfogadottsaga,nagy a szolgaltatas
igénybe vételére virakozok 1étszama.

Negyedévente lakogyiiléseket szerveznek a
problémdak megbeszélésére, a konfliktusok
feloldasara. Az ellatottak jogai biztositottak,
érdek-képviseleti forum miikddik, pontosan
régzitett a jogorvoslati lehetoség.
Lakoelégedettségi kérddiv készitése a
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Tovabbképzésekre eljutas, belss tovabbképzések,
csapatépitd napok , a kiégés megel6zése érdekében
rendszeres szupervizios csoport szervezése..
Tovabbkeépzési terv készitése.

Oszt6nz8, j6 munkahelyi légker megteremtése a
eel,

gondozas biztositasara torekszik,
mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet
€rvényesitése a cél.

Az idéseknek sziikségleteik és a jogszabalyban
leirtak szerint kivanja szol galtatasokat szervezni,
az adatvédelmi térvény betartasaval, betartatasaval.

A szakemberek folyamatos képzése, korszerii
gondozasi modszerek alkalmazésa,

szakmai képzések, tanfolyamok szervezése
Munkavallalok részére szakképesitések
megszerzésének tamogatasa , folyamatos
tovabbképzések, készségfejlesztési tréningek
szervezése

A szakmai kiégése kivédésére prevencios
célzattal,- és nem utols6 sorban az egymas
o0zotti kollegialis viszony kiépitése, munkatarsak N
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Egészségligyi ellatas

Targyi feltételek biztositasa

A helyi tirsadalom sziikségleteinek és
eroforrasainak figyelembe vétele

e

Egyéb végzettség

ﬂmma&m mu\.&ﬁozmﬁ

10. A palyazat elbirilisinal elényt jelentd szempontok

€gymas munkajanak megbecsiilése

Az egészségiigyi ellatis nagyobb hangsilyt kap a
gondozottak allapotanak valtozasaval. A szakszerii
apolast-gondozast haziorvos és szakorvosok,
egeészségmegdrzd programok, szurévizsgalatok
biztositjak.

Az elmilt iddszak fejlesztéseinél a lakok
€letkoriilményeinek és a dolgozok
munkafeltételeinek javitasa , valamint a
szabalyszerii mikodés feltételeinek a biztositisa
volt a f6 szempont.

A kovetkezo fejlesztéseket palyézati pénzekbol

ivanja megoldani.

A szolgaltatas figyelembe veszi Zsana
lakossaganak id6ssdését, és azt . hogy jelentds
¢sziik tanyan él, ezért szoros a kapcsolat a
anyagondnoki ellatassal. A hozzatartozoi csoport
likodtetése rendszeres

z id6s kor és a sulyos betegségek kovetkeztében
iemelt feladat a haldoklok és hozzatartozoik
segitése.
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Egészségmegbrzé prevencids szirii programok
megszervezését szeretném elémi ugy,

hogy kitelepitett sziirti vizsgalatok végzése
torténne az intézetben: tiidésziirés, szemészet,
ortopédiai, hallas vizsgalat, elképzelése
szerint a helybeli lakosok is részesiilnének a
szlrésben.

A funkciondlisan megfeleld targyak biztositésa,
felelosséggel érzése.

Targyi feltételek allandé javitasa, korszerisitése.
Az intézmény étkeztetésének a talalokonyha
higiénés szabalyinak betartisa HACCP
rendszer ra vonatkozé miikddtetése .

A tarsadalmi integracio, a kozség és komyezd
falvak, varosok életében valo részvétel,
kozosségi programokon, rendezvényeken vald
megjelenés.

entalhigiéné szocialis munkaban

Szakmai tovabbképzések szolgaltatasfejlesztéshez,
endszerellendrzéshez, szakmai
eszségfejlesztésekhez, palyazatirashoz
apcsolodoan.

Szocialis Menedzser
Szakmai tovabbképzések

A szocialis ellatés tébb teriiletén dolgozott
ezetoként, széles ralatisa és komoly vezetd
apasztalata van a kiil6nbdzé €lethelyzeti

Dontéen az egészségiigyi ellatas teriiletén
dolgozott kiilonb6z6 szervezeti egységek

vezetdjeként . |







Pénziigyi vagy gazdalkodasi ismeretek

artnerekkel , civil szervezetekkel valo
apcsolat

alyazati projektek megtervezéséb

ﬁv en €s
e

bonyolitasaban szerzett tapasztalat

elhasznaloi szinti szamitogépes ismeret
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11. Egyéb szempontok

ezet6i célkitlizések mennyire felelnek
eg a szolgaltatd kdzpont cé€ljainak,
ennyire redlisak ?

lgondozottakkal valo foglakozasok
megszervezéseben €s kiilonbszé munkacso
iranyitasban.

Szocidlis gazdasagi menedzser
Wn:m_u::mo_.@m gazdasagi menedzser

Fontos a hitélet gyakorlasa az intézményben, a
szabad gyakorlat biztositva. Havonta egyszer
istentisztelet van a sajat kapolnajukban.

Hozzatartozokkal folyamatos az informacié-
gytjtés, tajékoztatas, az informacié adasa. Az
intézmény munkajaba énkénteseket és
iskolak diakjait még nagyobb mértékben kivanj
bevonni. A miikdéshez sziikséges szocialis és
egeszségligyi partnerekkel, a tanyagondnoki
szolgalattal, valamint az onkormanyzattal j6
szakmai kapcsolatot apol.
csaladokkal, a telepiilés m
apcsolat.

olyamatos médszertani intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel valo egylittmiikodés

Palyazatbol oldottak meg az intézmény kompl
akadalymentesitését. Az intézmény valamennyi
fejlesztésének palyazatat irdnyitotta, a
megvalositasat szervezte.

elkezik

Szamitogépes ismerettel rend

A zsanai szocilis otthon adottsagait, szakmai

vezetOi tapasztalatét felhasznalva tervezte meg
fejlesztéseket. Vezet6i célkitiizései
megalapozottak, konkrétak, realisak.

a kérnyez6

Nagy hangsilyt kap a
as intézményeivel valo

feladatait veszi figyelembe. Komoly helyismeretét,

portok
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_WNmB:&mmumm ismerettel rendelk

a

Szabad vallasgyakorlat biztositasara torekszik
szoros kapcsolatot kivan kialakitani a helyi
plébaniaval.

Egytittmiikodés fenntartasara torekszik tarsszakmai
szervezetekkel és Civil szervezetekkel

1626 munkahelyein is kézremikodstt
palyézatok , projektek készitésében..

ezik

N
ezet6i célkitiizései altalanosak, nem minden
esetben az intézményre szabottak.







vezetdi tevékenység hatékony
¢gzéséhez hianyz6 palyézati
elképzelések

Zsana, 20016. november 24.

Belsd szakmai folyamatok ellenérzésének
emutatdsa, a munkatirsak motivaldsa hianyzik.

otivalasanak a bemutatasa.
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Becseiné dr. Kiss Erzsébet
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Hianyoznak a konkrét vezet6i munkdra, vezetési
ervekre, a munkatarsakkal valo kapcsolattartasra
onatkozo elképzelések, a belsd szakmai
folyamatok ellendrzésének , a munkatarsak








