Zsana Onkorményzata
Tanyagondnoki Szolgaltatas

Szakmai Programja




I. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, INDOKOLTSAGA

A telepiilés demografiai adatai

Zsana Ko6zség Bacs-Kiskun megye déli részén fekvo, Csongrad megyével hataros telepiilés. A
legkOzelebbi véarosok: Kiskunhalas 14 km-re, melynek vonzaskorzetébe a telepiilés is
beletartozik. Kozigazgatasi terillete 9794 hektar, belteriilete 60 hektar. Lakosainak széma
2012.december 31-én 769 6, melynek 50 %-a kiilteriileten él.
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Zsana kozség alland6 lakossaga 2013-ban: 791 {6, mig a lakénépesség dsszesen 742 6.
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A tanyagondnoki szolgalat megszervezésének legfobb indoka a telepiilés demografiai
jellemzo6iben keresendo.
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A novekvl Oregedési index egyértelmiien leképezi azt a jelenséget, miszerint a lakossag
atlagéletkora nd, ha pedig egy-egy telepiilésen n6 az idéskortiak szdma, ezzel parhuzamosan
megnd az idésgondozas feladatainak jelentosége.

Tanyagondnoki szolgilat célja, helye és szerepe a szocialis ellaté rendszerben

Zsana telepiilés Onkorményzata az otthonkozeli ellatasok kiépitését preferdlja. A
tanyagondnoki szolgéltatds megszervezésével felelésen gondoskodik a telepiilésen €16
id6éskori emberekrél ugy, hogy meghagyja azok Onrendelkezési jogat és képességét,
ugyanakkor késlelteti, esetleg elkeriilhetévé teszi az ellatist igénybe vevd szdmaira a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybe vételének sziikségességét.

A szolgéaltatas ellatasanak térvényi kereteit a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz6l6 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM

rendelete szabalyozza.

A szociélis részorultsig részletes feltételeit az Onkorményzat szocidlis ellatdsokrdl sz6ld
5/2012.(111.13.) rendelete szabalyozza.

Az id6skortak lakokornyezetiikben vald ellatasat, életvezetésiikhdz nyhjtandd segitség
biztositidsat az ide vonatkozd tOrvényi szabalyozas szerint a telepiilési Gnkorméanyzatok
kotelezd feladatai koze tartozik.

A fentiek értelmében a tanyagondnoki szolgéltatas feladata, hogy az ellatast igénybe vevék —
kiilonds tekintettel a kiilteriileten €l6k hatranyara - az életvitelikhoz szikséges segitséget
lakokornyezetiikben kapjak meg, életmindségiik javitasa, maganyuk enyhitése valamint a



hely1 adottsdgokhoz €s sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kdzdsségi szintii alapvetd igények
minél teljesk&riibb kielégitese.

II. ELLATOTTAK KORE, JELLEMZOI

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6ld 1993. évi III. torvény 60. §-aban,
valamint az Onkormanyzat szocidlis igazgatisarél és a szocidlis ellatasokrol sz6lé
5/2012.(I11.13.) rendelet 22. § (1) bekezdés alapjan a kozség tilnyomorészt kiilteriileti
jellegére tekintettel, az Onkorményzat tanyagondnoki szolgdlat tjan biztositja az e
rendeletben szabdlyozott szocidlis alapszolgaltatasi feladatok zavartalan ellatisat, azok
kiilteriiletre torténd kijuttatasat.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladataként:

a) gondoskodik az ebéd kiszallitasardl hétkbznapokon a szocidlis étkeztetésben részesiild
kiilteriileti lakosok részére,

b) segitséget nytjt a gyermekjoléti szolgalatot ellaté csaladsegitd kiilteriileti munk4jédhoz a
csaladlatogatasokra torténd szallitassal.

(3) A tanyagondnok ellatja a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szoldo SzCsM rendeletben foglalt alap és kiegészitod
feladatokat.

(4) A tanyagondnoki szolgalat altal széllitott ebéd intézményi téritési dijara e rendelet 1.
melléklete az iranyado.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatas iranti kérelmet szoban vagy irasban a tanyagondnoknal kell
el6terjeszteni. A kérelmet a polgarmester és a tanyagondnok egyiittesen biralja el.
(6) A tanyagondnok a szolgaltatast megsziinteti, ha a jogosult részére

a) mas ellatasi forma valik indokoltts,

b) az ellatast igénybe vevd tartds bentlakdsos intézménybe koltozik,

c) az ellatas nem indokolt,

d) az ellatast igénybe vevd, illetve a térvényes képviseldje azt kezdeményezi.

Egyviittmiikodés a feladatellatas érdekében

A tanyagondnoki szolgaltatas soran a tanyagondnok kapcsolatot tart fenn:

- fenntarté 6nkormanyzattal

- egészségligyi ellatod rendszerrel (alapellatas, szakorvosi ellatds), kiilonos tekintettel a
hazi orvosra

- szocidlis ellaté rendszer képviselodivel

- ellatast igénybe vevovel

- ellatast igénybe vevo hozzétartozbival

- ellatast igénybe vevd segitd kapcsolataival

- Onkorményzat egyéb intézményeivel

- feliigyeleti szervekkel

- ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel.



Mindezek megjelennek a mindennapi munkavégzés sordn, vagy kozds programok
formajaban, illetve olyan k6zds projektekben, melyek a telepiilés szocialis ellatod rendszerének
tokéletesitésében, az ellatas kiterjesztésében mutatkoznak meg.

M. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A tanyagondnoki szolgiltatdast végzé kozalkalmazott szakmai feliigyeletét Zsana
Onkormanyzata - mint fenntart6 és a szolgaltatast mikodtetd - latja el. A munkaltat6i jogkdr
gyakorlasarol és a helyettesités biztositasarol a polgarmester gondoskodik.

1./ Szakmai célkitiizések:

- aszikségletek kielégitéséhez igazodd szakszerl segitségnyjtas

- afoglalkozasokhoz valé hozz4jutés segitése

- otthonos légkdr megteremtése illetve fenntartasa az ellatast igénybe vevok
lakokdrnyezetében

- az ellatast igénybe vevok csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartisa

- az ellatast igénybe vevok elégedettsége a szolgaltatassal kapcsolatban

2./ A szakmai munka szervezése, iranyitisa, tartalma :

A tanyagondnoki munka szervezésével kapcsolatos informaciok atadasanak alapveté forméaja
a fenntarto képviseldjével — jegyz6, szocidlis ligyintézd — és a munkaltatdi jogkdr
gyakorldjaval térténd rendszeres konzultacio.

A szolgaltatdst végzd rendszeresen részt vesz a Falugondnokok Duna-Tisza-kozi
Egyesiiletének szakmai konzulticidin, valamint a jogszabdly 4&ltal szamadra eldirt
tovabbkeépzéseken.

A munkaltatd biztositja a szolgéltatast ellatd részére az eldirt kreditpontok hatdridén beliili
megszerzését.

3./ A tanyagondnoki szolgiltatis keretében elvégzend§ feladatok'

Szolgaltatas ellatasi teriilete: Zsana kozség kdzigazgatasi teriilete
Szolgaltatas feladata, rendszeressége:
a.) ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
b.) kozremlikodés az étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat
feladatellatasaban
c.) gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkbzok kivaltasa, széthorddsa alkalmi
jelleggel, bevasarlas, ebéd kihordasa napi rendszerességgel,
d.) személyszallitas korében iddsek, betegek orvoshoz, szakrendelSbe széllitdsa,

eseti jelleggel,
e.) 6vodaskort, iskoldskorii gyermekek &vodaba, iskoldba szallitisa atmeneti
jelleggel,

f.) szociélis jellegli informécié kdzvetitése az Onkorményzat és a lakossag kozt,
helyi szocialis igények, sziikségletek felmérése, folyamatos kapcsolattarts az
Onkormanyzattal a napi rendszerességii t4jékoztatds megszervezése.

g.) segitségnyijtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezettel vald
kapcsolattartasban

! Médositotta: 36/2015. (IV.30.) Kt. szamu hatérozat, hatalyos 2015. majus 1-t61



h.) jelzéssel él a megfeleld szerv felé az ellatast igénybevevot érintd
veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

i) ellatast igénybe vevo segitése a szdmara sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban

j.) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe vald bekdltozés segitése.

k.) kiilteriiletre a szocialisan raszorulok, valamint koruk és egészségi allapotuk
miatt rdszoruldk részére ebedszallitas

1.) fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedély betegek részére ebédszallitas

m.) kiilteriileten €16 id6s kortuak, raszorulok latogatasa

n.) kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése.

A tanyagondnok a szolgaltatas ellatasa sordn egylittmiikddik az egészségiligyi és szocialis
alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

Szolgaltatas szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatis keretei kozott ellatott személy vonatkozasdban tevékenységi
naplot vezet. A tanyagondnoki gépjarmii menetlevelét naponta vezetni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentes

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

- A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, a kérelmet szoban vagy irasban
kell benyujtani a tanyagondnoknak vagy a polgarmesternek.

IV. ERDEKVEDELEM

1./ Ellatottak érdekvédelme

A szolgaltatasban résztvevo valamennyi személyt megilletik az informécios onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvényben foglalt jogok.
Jogsérelem, vagy kifogds esetén az érintettek a johiszemiiség alapjan minden esetben
kozvetleniil egyeztetetnek, sziikség szerint a polgarmester bevonasaval.

1. 2. Ellitottjogi képvisels’

Ladanyi Moénika (elérhetdség: 20/489-96-05).

1. 3. Fenntarto

- Az ecllatast igénybe vevé panasszal fordulhat a fenntartohoz (Zsana Onkormanyzata)
amennyiben személyes jogaiban sérelem éri, illetve az ellatas koriilményeit érintd
kifogésa van.

2 Médositotta: 36/2015. (IV.30.) Kt. szami hatarozat, hatalyos 2015, majus 1-t6]



2./ A dolgoz6 érdekvédelme

A tanyagondnok munkavégzésének feltételeit a Kozalkalmazottak jogallasardl szolé térvény
szerint biztositja, fizetési besorolasat, a munkavégzéshez kapcsoldédd jarandésagokat mindig
a hatalyos jogszabalyok szerint allapitja meg a munkaltatd.

A szolgaltatast végzé jogainak védelmében a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz6ld 1993.
évi IIL. tv. ide vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

A tanyagondnoki szolgiltatast végzé jogai és kotelezettségei:
A jogviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

b.) tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyi jogaikat
¢.) munkéjukat elismerjék

d.) megfelel6 munkavégzési koriilményeket kapjanak.

Kotelezettségei:

Tevékenységét a hatélyos jogszabalyok, és szakmai szabélyok szerint végezni.
Tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait, és dSnrendelkezését.
Figyelembe venni az egyén igényeit, és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat,
képessegeit, és készségeit.

Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
Osszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdésének rendelkezése szerint a személyes
gondoskodast nyujt6é intézmeényben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja
[a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] az ellatidsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oOroklési
szerzOdést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem
kothet.

Zsana, 2015. aprilis 30.

Visnyei Miklos
polgdrmester

Zaradeék:

Zsana Onkormdnyzata Képviseld-testiilete a Szakmai Programot 36/2015. (IV.30.) szdmi
hatarozataval jovahagyta.



Nyilatkozat

1. szam1 melléklet®

a 21/2015.(IV.17.) MvM rendelet 4. szamu mellékletéhez

Alulirott Visnyei Mikl6s, mint Zsana Onkorményzata torvényes képviseléje az alabbiakrol

nyilatkozom:

Zsana Kozség belteriiletén miikodé intézmények:

jegyz;

-posta;

-haziorvosi rendelés;
-gyermekorvosi rendelés; ;
-gyermekjoléti alapellatas;
-6voda;
-iskola/alsotagozat;
-muivelddésihaz;
-kdnyvtar;

-tanyagondnoki szolgalat;
-jelzérendszeres hazi segitségnyujtas;
-hazi segitségnyujtas;
-szocialis étkeztetés;
-telehaz;

-id6sek nappali ellatasa;
-¢élelmiszerbolt;
-gazpalack-cseretelep;
-tap-terménybolt;

- lakossagi szolgéaltatasok

Zsana Kozség belteriiletén nem miikodé intézmények:

-gyogyszertar;
-iskola/felsétagozat;
-egyéb iparcikk iizlet

Zsana Kozség kiilteriiletén mikddo intézmények:

-tanyagondnoki szolgélat;
-jelzérendszeres hazi segitségnyujtas;
-hazi segitségnyujtas;

-szocialis étkeztetés;

Zsana Kozség Kiilteriiletén nem milkddo intézmények:

jegyz6;
-posta;

3 Médositotta: 36/2015. (IV.30.) Kt. szamu hatérozat, hatalyos 2015. méjus 1-t6l



-haziorvosi rendelés;
-gyermekorvosi rendelés;
-gyogyszertar;
-gyermekjoléti alapellatas;
-6voda;
-iskola/alsétagozat;
-iskola/fels6tagozat;
-muvelddésihaz;
-konyvtar;
-élelmiszerbolt;

-egy¢b iparcikk iizlet;
-gazpalack-cseretelep;
-tap-terménybolt;

- lakossagi szolgéltatasok
-telehaz;

-iddsek nappali ellatédsa;

A tanyagondnoki szolgalat a szakmai program IIL 3. pontja alapjén:
- kozremiikidik az 6nkormanyzati feladatok ellitdsidban
- kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezésében,
segitésében

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybevevok kore a szakmai program III. 3. pontja alapjén:
- 0-14 éves lakossag
- 65 év feletti lakossag
- mozgiskorlatozottak, fogyatékkal élok

Tanyagondnoki Szolgilat a 3 089-2/2004 szimi, 2004. junius 11. napjin jogerdre
emelkedett hatdrozat alapjin miikodik Zsana kozségben.

Zsana, 2015. aprilis 30.

Visnyei Miklos
polgarmester






