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I. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas ellatas torvényi kereteit a tobbszorosen modositott szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény, valamint személyes gondoskodast nyajtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikaodésik feltételérdl szolo 1/2000 (1.7)
SzCSM rendelet szabalyozza.

Az id6skoriak bentlakasos intézményi ellatasa az ide vonatkozod térvényi szabalyozas szerint
Zsana Onkormanyzatanak dnként véllalt feladatai kozé tartozik.

1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocialis térvény alapjan az Idoskortiak Otthona
ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatas soran tiszteletben tartsa az
ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez valo jogot.

2. A szolgaltatas feladata, ellatasi teriilete, ellatottak kore

Intézményliink apolast — gondozast, szakdpolast, nyQjté tartdés bentlakdsos intézmény. A
szolgaltatas feladata, hogy az intézmény az alapité okiratdban meghatarozott Nyugalom
Idések Otthona ellatast biztositson. Elsosorban Zsana teriiletérol, valamint - a Magyarorszag
teriiletérdl - azon idéskort személyeknek, akik elhelyezésiiket maguk kérelmezik, gondozasi
sziikségletiik meghaladja a napi négy orat, illetve a 36/2007 (XIL 22.) SzMM rendeletben
meghatarozott egyéb koriilményeknek megfelelnek, de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, és a rajuk iranyadé nyugdijkorhatart betoltotték, valamint teljesitik a 2/2015
(I1.25) 6nkormanyzati rendeletben foglaltakat.

A bentlakasos intézményi ellatas keretében teljes kori ellatast biztositunk szamukra.

Tovabbi feladata, hogy szolgaltatasat Gigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy megfeleljen, a
jelen szakmai programnak, az alapitd okiratnak, a Szervezeti Miikodési Szabalyzatnak, a
Hazirendnek, valamint a hatélyos jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak,
kotelezettségeknek.

Az iddsek otthonanak feladatai:

e a lakhatisrdl valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

e apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

e szakmai programban meghatarozott szakapolasi feladatok

napi 6tszori étkezés biztositasa,

ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasa,
terapias ellatas biztositasa,

a hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas,

a lakok ruhazatanak, textiliagjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

szitkség esetén szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacios €s habilitacios
feladatokat.



3. Idoskoriak bentlakdsos intézményi ellitisa

Intézményiink miikodésének célja, hogy elsésorban Zsana kézség kdzigazgatasi hatdrain beliil
€10, szocialisan raszorul6 idéskortiak szamara bentlakasos intézményi ellatast biztositsunk.

A fentiek értelmében intézményiink feladata a lakdk teljes korii ellatasa, az otthon, a csalad
potlasa, az egyéni sziikségletekhez igazodd szakszer(i segitségnyunjtis. A Szakmai program
megvalosulasaval azon idéskord személyek nyernek szakszerti, bentlakdsos intézményi
ellatast, akikrol az alapellatas keretein beliil gondoskodni mar nem lehetséges, 6nalld
életviteliik biztositasa az otthoni kdrnyezetben mar segitséggel sem szervezhetd, és akik irasos
kérelmiikkel jelzik intézményi elhelyezési igényiiket, valamint teljesitik a 2/2015 (11.25)
Onkormanyzati rendeletben foglaltakat.

Az intézményi engedélyezett férdhelyek szama: 40 6.

4. Az intézmény kapesolatrendszere

A hatékony miikodés érdekében egyiittmiikdiink,

o Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatallal
Modszertani feladatokat ellatd szervvel,
Kormanyhivatallal,

Jarési gyamhivatallal,

Fenntartoval,

a tanyagondnoki szolgalattal,

hasonlé profil intézményekkel,

az alapellatasokat végzo szervezetekkel,
egészségiigyi alap és szakellatast ny(jté intézményekkel,
az egyhazakkal,

a helyi 6vodaval,

helyi iskolaval

civil szervetekkel.

ellenérzé szervekkel

csaladokkal

4.1. Az egyiittmiikodés modjai
Az egyiittmiikddés modja: e telefon. e-mail, személyes talalkozok, szakmai miihelyek
tapasztalatcsere, cserelatogatasok,

A modszertani feladatokat elldté szervvel:
Az egyiittmilik6dés soran az intézmény:
- segitséget kap az elldtds megszervezésében, (j modszerek bevezetésében,
- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kbzremiikodik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.



Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikédés tébboldalu. Kiterjed:
- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére,
- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére,

Egyiittmiikodés a tanyagondnoki szolgdlattal
* A tanyagondnoki ellaté rendszerrel akkor mikddiink egyiitt, ha az idés ember ebben a
szolgaltatasban részesiil €s intézményi ellatas sziikséglete felmeriil. Ilyenkor a
tanyagondnok tajékoztatast nyGjt az idosotthoni ellatasrol.
e Abban az esetben, ha az idés ember visszakeriil otthonaba, akkor tdjékoztatjuk a
tanyagondnoki szolgalatot azokrdl a feladatokrél, amelyekben véleményiink szerint az
ellatottat segitetni kell.

Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakdsos intézményekkel

Mas szocialis bentlakasos intézményekkel valo egylittmiikédés célja a szocialis
ellatérendszerrel vald rugalmas egyiittmikodés, amely a kolesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikodés egészségligyi alap és szakellatast nyujtéd intézményekkel
Az alap és szakorvosi ellatassal valo egylittmikddeés folyamatos, az idéskorta ellatottak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés helyi ovodaval és iskolaval

A helyi 6vodai csoportok, és iskolai osztalyok az adott éven beliil tobb alkalommal
meglatogatjdk intézményiink lakdit. Kozdsen késziilédiink egy-egy iinnepre. Husvéti
locsolkodas, Anyak napja, sziiret, kardcsony. A gyermekek kedves miisorral ajandékozzak
meg lakoinkat.

Egyiittmitkodés ellendrzé szervezetekkel, hatosagokkal
A hatékony és torvényes mikddés érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikddo
részvétel.

Egyiittmiikodés csaladokkal

Az egyiittmiikddés kétoldali. Az intézmény részérdl az ellatott idds emberek csaladja sok
hasznos informaciot nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az egylittmikodés
nélkiilézhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitasahoz. A csaladtagok részt vesznek
intézményi rendezvényeken, hozzatartozdi csoportokon.

II. Az ellaitanddé célcsoport jellemzoi

Bentlakasos idésotthoni ellatasban részesiilnek azok a személyek, akik onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betdltotték, és akik
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket
betolttt azon személyek, akik betegségiik miatt 6nmagukrdl nem tudnak gondoskodni, és
akik kérelmiikkel kifejezik az ellatas iranti igényiiket, és a gondozasi sziikségletiik
meghaladja a napi 4 orat.



Az intézmény ellatottja lehet a szocialis térvény 68/A (3) bekezdése szerint gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy. Ezen ellatottak szama a legfeljebb féréhelyszdm 15%-

at teheti ki.

Intézménvyben laké ellatottak mutatdi, szocialis jellemzéi, ellatasi sziikségletei

2018. december 31 -ei dllapot szerint

Kor és nemek szerinti megoszlds

éves
60 alatt | 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90felett | nem Osszesen
1 1 3 1 1 3 Ferfi 10
2 1 2 16 9 Noé 30
1 1 2 3 19 9 40
Idéskoriiak fizikai dllapota
Megnevezés | 60 alatt | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-90 90 Osszesen
felett
ffi |n6 |ffi | n6 [ffi |n6 |[ffi [n6|ffi | nd |ffi | n6 | ffi |n6 |ffi | né
Onellatasra képes 1 1 N e jiEad g 3
(fennjaro)
Onellatasra részben 1 1 92 2 4 1 6 1 4 14
képes
Teljes ellatas 1 1 1 9 4 3 |13
igényel /onellatasra
nem képes
Osszesen 1 1 1] 2 312 (11412170610 30
ldoskoruak sziikségletei Fo
lakhatis 24 éras feliigyelet mellett 40
Szakapolas 24
Apolas-gondozis 40
Demens betegek szama 21
Kerekes székben él6 18
Tdpldalkozds ondlldsdga
Onillé 10
| Segitséget igényel 15
Teljes kiszolgalast igényel (elokészités 15
+etetés)
Terapias ellatas 40
Ruhazat textilia tisztitasa 40
Hivatalos iigyekben valos segitségnyujtas Igény szerint




I11. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

Szakmai célkitizések

e komplex apolas /gondozas, szakdpolds megvaldsitasa

e asziikségletek kielégitéséhez igazodo szakszer( segitségnyijtas, az onallosag
lehetdség szerinti helyreallitasa, fenntartasa

intézményen belili teljes kort foglalkoztatas

otthonos légkdér megteremtése

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa

onellato képesség megorzese, illetve lehetoségekhez mért helyreallitasa
az intézmény belso és kiilsé kommunikéacios rendszerének kiépitése
szakmai képzések, tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa

o ecllatast igénybe vevok elégedettsége a szolgaltatasokkal kapcsolatban

e sikeres palyazati programok elkészitése

e (sztonzo, j0 munkahelyi légkor kialakitasa

e aszakma presztizsének ndvelése

1. Lakhatis 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatds tartalma:

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szo6ld 1993. évi Il torvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszeri tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formaja:
- normadl elhelyezés

A feladatellatas modia:
A folyamatos felligyeletet gondoskodast a képzett novérek, szocialis szakemberek, orvos
biztositjak.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részesiilo
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén
autonoémiajat elfogadd, integraciéjat minden eszkozzel segité, humanizalt kornyezetben
valdsuljon meg az ellatas.

2. Apolis-gondozas

Célja: Az adott képességek figyelembevételével az 6nellatasi funkcidok megorzése, fejlesztése,
illetve az onallo életvitel fenntartdsahoz segitségnyujtas, szitkség szerinti dpolas, teljes kori
ellatas biztositasa.

Feladata: Az ellatott egyéni szlikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszer( segitségnyhjtas
gyakorlatanak megvalositasa. A csaladdal, a kornyezettel valé kapcsolattartas feltételeinek
megteremtése, segitése.



Az apolasi, gondozasi feladatok kozott a kovetkezo tevékenységeket végezziik:
» az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése
e a fizikai, pszichés, mentdlis sziikségletek kielégitése ¢és segitése az ellatott
képességeihez igazoddan
e az allapotvaltozasok nyomon kévetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatasa
e az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az eloirt gyogyszerek beadésa
e alakok orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgalatra valé el6-, és felkészitése.

Feladatok:

e gyogyszer atadas, beadas,

e orvos utasitasara injekcio beadas,
sebellatas, felfekvések kezelése,
fiirdetés, mosdatas,
tisztaba tevés, agytalazas,
oltoztetés,
az ellatottak mozgatasa, emelése,
decubitus megeldzés,
az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kiilonosen a fekvo betegeknél,
kéz- és labapolas,
borotvalas, hajvagas
a szennyes ruha és agynemii gyijtése,
tiszta ruha kiadasa.

® © e o o o ¢ o o

A feladatellatas modja:

A feladatellatds az dpolok munkakori leirasa, a vezetd utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tdbbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apoldé megitélése szerint latja el, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa
mellett.

3. Az étkeztetés biztositisa

A feladatellatas tartalma. rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, az étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével, napi 6tszori étkezést biztosit.
Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — az orvos vagy a dietetikus
Javaslatara — specialis étkezési lehetoséget biztosit az Intézmény (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés).
A feladatellatas formaja:

- normal étrend

- specialis étrend
A feladatellatds modja:

a) az Intézmény étkezdjében térténd felszolgalassal, illetve

b) szitkség esetén, az ellatott szobajaba torténd szallitassal — kivéve a fekvd betegeket,

akik minden esetben, a szobaban étkezhetnek.




4. Ruhazat, textilia biztositasa

Intézményiinkben lakdink tobbsége sajat ruhdzatat hasznalja. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetové, arr6l az intézmény gondoskodik. A teljes kord ellatas
részeként harom valtas fehérnemit és haloruhat, az évszaknak megfelelé két valtas felsé
ruhazatot és utcai cip6t, harom valtas agynemiit, tor6lkozot, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket biztositjuk. A ruhazat és textilia tisztitdsat, javitasat az
intézmény mosodaja végzi.

5. Az egészségiigyi ellatas

Az Intézménylink biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Feladata:
e az egészség meglrzése,
e aheveny és idiilt megbetegedésben szenvedok ellatasa, folyamatos ellendrzése, még
abban az esetben is, ha a gondozast igényl6 panaszmentes,
az optimalis gydgyszeres kezelés meghatarozasa
az allapotvaltozas nyomon kovetése
az allapotromlas megakadalyozasa,
a sziikség szerinti apolas — gondozas meghatarozasa,
e aszakorvosi és korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése,
o az egészség helyreallitisdhoz, az adott megbetegedés gyogyitasahoz,
allapotstabilizalashoz sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa.

A gybgyité — megel6zo tevékenység:
Feladata: a heveny és idiilt betegségben szenvedok ellatasa, a szakszer apolas — gondozas
iranyitasa, ellenérzése.

e gondozottak egészségiigyi alapellatasat a haziorvos latja el heti 4 éraban.
Szakorvosi ellatasok:
® aszakorvoshoz val6 hozzajutast haziorvosi javaslatra az intézmény szervezi.
Evenkénti. illetve igény szerinti szlirdvizsgalatok:

e TiidGszurés,

e Labor,

e Belgyogyaszat,

e Szemeészet,

e Fogaszat,

e Ortopédia
Havonkeénti szlirOvizsgalatok:
e Testsuly,
e  Vérnyomas,
e Pulzus

A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen rendelkezink az alaplistdn  jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal eldirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantarto lapon rogzitjiik.

Az ellatottak allapotvaltozasarol személyre sz616 dokumentaciot vezetiink.



6. Terapias ellatas

A feladatellatas tartalma. rendszeressége:

Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevd terapids ellatdsardl.
Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadido kulturalt eltsltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, timogatja az Intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mikodését.

A feladatellatas formai:
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:
- aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegoztetése, agytorna stb.),
- szellemi és szoérakoztaté tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, kiranduldsok,
kiallitasok stb.).

Tarsas kapcsolatok:
Az otthonban €16k tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak.

Az iddés emberek korében gyakori lehet az izolacid (elkiiloniilés), mely az idés ember
alkalmazkod6 képességének ¢€s aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek feladat segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatottak kdzott barati
kapcsolatok johessenek létre, €s ne forduljanak elo értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.
Figyelembe kell venni az idés ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat és a
kornyezetvaltozas terheit.

Az () ellatasban részesiilo személy baratsagos fogadtatast var az otthon dolgozéitdl és
lakotarsaitol. A terdpias munkatars az j ellatottat bevezeti az otthon életébe, a szobatarsaknak
bemutatja. Az elogondozas soran a szakemberek képet kapnak az ellatott el6életérdl, testi és
lelki allapotarol, melyek alapjan a dolgozoi team segiti a beilleszkedést.

Kapcsolat a csaladdal:
A tarsadalom Osszetételének valtozasa, megvaltozd tarsadalmi helyzetek (csaladok

széthulldsa, jelent6s foldrajzi tavolsagok sziilok és gyermekek kozott) indokolja, hogy ha
sziikséges, intézményi szakemberek segitsék a csaladi kapcsolatok megérzését.

Az otthonon beliili csalddias 1égkor kialakitasat segitheti el6, ha az ellatottak megtartjak,
illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal,
barataikkal.

Az apolok, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy
érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi
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kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat. A kapcsolat fenntartdsa és épitése
érdekében az intézményi rendezvényekre, linnepekre a hozzatartozék rendszeresen meghivot
kapnak.

A tamogato €s a tamogatott csalad megorzése.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetévé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében téltsék.

Amennyiben egészégi allapotuk mar nem teszi lehetévé. hogy az intézményt elhagyjéak,
lehetoséget biztositunk a csaldd intézményen beliili jelenlétére.

Kapcsolat a tarsadalommal:

Az idbsek otthonanak ellatottai jelentdsen elszigetelédhetnek a tarsadalomtdl. A terdpids és
foglalkoztatd munkatars feladata olyan programok szervezése melyek nyitottd teszik az
intézményt és lakéit a kiilvilag irant. Az Internet lehetdsége nagyszeri alkalmat nyujt az
idések szamara, de azon lakdknak is lehet6séget kell adnunk, akik egyelére idegenkednek a
technikai fejlodés vivmanyaitol.

Remek lehetdség a kapcsolatokra az egyiittmiikddés a helyi ovodaval és az iskolaval. A
gyermekkozisségek lehetdséget nyijtanak az idds ember részére a gyermekek felé fordulasra.
Lehet akar az adott osztaly vagy dévodai csoport szimbolikus ,,nagymamaja-nagypapéja”.

A kozds tinnepekre az idosek is készilnek. Kis altaluk készitett ajandékokkal, , ami
Ujjaébreszti az adas Sromet.

A bevasarlasi a kozeli varosban, és rendszeres helyi bolt megjelenése az otthonban
lehetéséget nyujt, hogy az ellatottak kdvethessék a tarsadalmi valtozasokat, arakat, valamint
alkalom, hogy kimozduljanak az intézménybdl.

Az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartasa:

e |atogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon, Internet

e hitélet gyakorlasa

e lakdgylilések negyedévente és sziikség szerint, ahol lehetdséget biztositanak a
problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség oldasara,
normativ viselkedési formak elsajatitasara.
ovodasok fogadasa rendezvényeken.
hozzatartozok rendszeres meghivasa az intézményi rendezvényekre.
hozzatartozoi csoport szervezése.
havi egy alkalommal bevésarld korut
heti rendszerességgel bolt az intézmény falain beliil.

A személyre szabott bandsmad biztositdsa:
o A lakdk személyiségének, betegségének, csaladi koriilményeinek megismerése, és
igényeik, sziitkségleteik felmérése
e ezen informaciok apolasi-gondozasi tervekbe valod beépitése, €s a tervek megvalositasa
a foglalkoztatas megszervezésén keresztiil
e A tisztelet, a megfelelé hangnem biztositdsa
e Az emberi méltosag szem elott tartasa
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A szabadidd kulturalt eltoltésének feltételei:
e azigények szerinti szabadidds foglalkoztatasokon valo részvétel biztositasa
e ezen kiviil az egyéni igényekhez val6 alkalmazkodas.

Konfliktus megelézd és kezeld:

® aterdpias munkatdrs irdnyitasa és ellenérzése melletti konfliktus megel6z6 és
konfliktuskezeld egyéni és csoportos foglalkozasok, beszélgetések szervezése.

Gondozési tervek megvaldsuldsa:
¢ a gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése, foglalkoztatasi tervbe
épitése
¢ a gondozasi folyamat rendszeres nyomon kévetése, dokumentélasa
e gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata.

o Az alapitvany dllal biztositott neurologus - geridter orvossal konzulidciés lehetdség
biztositasa.

Hitélet gyakorlasanak feltételei:

A hitélet szabad gyakorldsa az intézmény sszes lakojanak joga intézményen beliil, és kiviil
egyarant. Intézményen beliil méd van havi egy alkalommal Katolikus Istentiszteleten részt
venni, valamint az intézmény kapolndjaban barmikor egyéni elcsendesedéseket tartani.

Kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok mikddésének segitése:
e Kkozds intézményi rendezveények szervezése
e intézményen kiviili kirandulasok, rendezvények
e intim kapcsolatok dpolasa lehet6ségének biztositasa
e elmélyiilt parkapcsolatok esetén élettarsi elhelyezés biztositasa

7. Foglalkoztatas szervezése

Alapelviink: minden foglakoztatds hasznos, mely a lakét a monoton hétkdznapokbol,
tétlenségbol kimozditja.

Célunk: az €letmindség olyan fokat biztositsuk lakoinknak, amely kielégiti sziikségleteiket és
megfelel emberi méltoésaguknak.

A foglakoztatdsi formédk kivalasztasanal a f6 hangsulyt az 6nédllésdg megtartasara.
Intézménylinkben jelenleg az alabbi foglalkoztatasi formak miikddnek: kreativ, zene, ének,
jaték, mozgas, szabadidés programok (BINGO, fejtsré).( A foglalkoztatasi tervet az 1.sz.
melléklet). A foglalkoztatdsok egyéni és kiscsoportos formaban torténnek. A csoportok
osszeallitasanal az aktudlis allapotot, az egyéni képességeket és az érdeklddési kort vessziik
figyelembe.
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7.1.Terapias céli, képességfejleszto foglalkoztatasok

Foglalkoztatas-szervezés:
A foglalkoztatas szervezésénél, az ellatottak foglalkoztatasba vald bevondsanal kiemelt

figyelmet kell tulajdonitani az ellatott életkoranak, egészségi allapotanak, képességeinek,
egyéni adottsagainak és motivaltsaganak az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott
célkitiizésekkel 6sszhangban.

Fontos tehat, hogy az ellatott A&llapotanak leginkabb megfelelé tevékenységeket,
foglalkoztatasi formakat valasszunk.

Az allapotfelmérés eszkozei:
e Mini-Mental teszt (MMSE)
e Geriatriai depresszio skala (GDS)
o Katz-féle napi tevékenység értékelés
o Lawton-féle napi eszkdzos tevékenység értékelés
e F.ILM. funkcionalis 6nallosag mérdskala

A pozitiv gondozdi magatartas hozzajarul az allapot teljesebb megismeréséhez:
e megbecsiilés, elfogadas
o ¢rdeklodés a gondozott személye irant (az életht ismerete, sajatossagok, képességek)
e megfigyelés / odafigyelés/értd figyelem
e egyéni beszélgetések
e kiscsoportos beszélgetések.

A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai:

e kis létszamu csoportok szervezése (5-8 f6)

rendszeresség (foglalkozasok minden nap ugyanabban az idépontban)
rovid foglalkozasok (koncentralo képesség cstkkenése a betegség elorehaladasaval)
csendes hely, kiils6 zajok kizarasa

résztvevok odakisérése a foglalkozasra

baratsagos, megnyugtato, elfogadd atmoszféra

napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembe vétele

a tevékenységek bevezetése, bemutatasa

valamilyen médon minden résztvevo bevonasa a tevékenységbe
testhezallo feladatok

motivalas

egylittmiikodés, baratsagos, hatarozott vezetés

e fontos az elismerés, az aranyos dicséret.

A foglalkoztatas szervezésének célja:

e anap/azido strukturalasa

e meglévo képességek megtartasa a leheto leghosszabb ideig, képességromlas
késleltetése

e esetleg nem hasznalt képességek aktivalasa

e Onellatasi képességek megtartdsa, javitasa

e hasznos id6tltés biztositasa
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e sikerélmény nyujtasa: ,még képes vagyok ra!”

e tarsas ¢lmény nyujtasa: csoporthoz / személyhez tartozas érzése, izolacid elkeriilése
e az .én” az identitas erdsitése: ,,még vagyock valaki”

° jO kdzérzet, pozitiv élmények megtapasztalasat nyujto szituaciok megteremtése

Az aktivitast segitd fizikai, szellemi-szorakoztatd, illetve kulturdlis tevékenységeket — az
ellatast igénybe vevok kozremiikodésével — elére tervezziik, a megvaldsitds folyamatossagat,
rendszerességét biztositjuk.

Foglalkozasok csoportositasat és feladatait az 1. szdamii melléklet tartalmazza.

A foglalkozasok kiscsoportos formaban, egyénre szabottan, az ellatottak napirendjét

figyelembe véve folyamatosan torténnek. A foglalkozasokon valé részvételt, annak tartalmat,
céljait, megvalosulasat a foglalkozast vezeté folyamatosan dokumentalja.

8. Elhunvtakkal kapesolatos teendék

A méltdsagteljes, békés haldl az élet utolso lépése, melyben fontos tényez6 a kisérok szakmai
felkésziiltsége, és személyisége. A hospice szemlélet megvaldsitasa mind a haldokl6éval, mind
csaladtagjaival szembe.

e az elhunyt elkiilonités

e végtisztességre valo felkészités

e az intézményvezetd, vagy a miiszakban dolgozd gondozé feladata térvényes
képviseld, valamint a hozzatartozok értesitése

e bucsu lehet6ségének biztositasa

e ingodsagok szambavétele, azok megdrzése, és az drokdssknek valo atadasa.

A hozzétartozoknak lehetdségilik van az utolso érakat a csaladtagjuk mellett télteni. A
szakmai teamtdl kiilon szakmai felkésziiltséget igényel a csaladdal, hozzatartozokkal valo
specialis banasmod. A csalad tAmogatasa a krizisben, a korai gyaszban.

Részletezve, az ellatasi protokollban leirtak szerint.

Iv. Az ellatas igénybevételének méodja

Intézményben nyqjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igénylé teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo cselekvéképtelen, a
kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti el6. A részlegesen korlatozé részben
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti eld.

A kérelmet az intézményvezetéhoz vagy a szocialis munkatarshoz kell benytjtani.

Az kérelem alapjan az intézményvezetd és a foglalkoztatas szervezd, szocidlis munkatérs
végzi el az ellatast igényld elégondozasat, a gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
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Az elégondozas célja:

o az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatdsa,

e a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatds nyljtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,

e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,(gondozasi sziikséglet
vizsgalat)

e a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézmeényben,

e az intézményben élok €s dolgozok felkészitése az Gj igénybe vevod fogadasdra, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az intézményvezetd a dontésérdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviseldjét.
Megkiildi a gondozasi sziikséglet kitoltott értékeldé adatlap masolati példanyat valamint
vizsgalata eredményének feliilvizsgalatara iranyuld kérelmet.

Elutasitas esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. 36/2007(XI1.22.) SZMM rendelet

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megéllapodast kot. 4 megallapoddst az 2. szdamii

melléklet tartalmazza.

Kérelem elbiralasa, soron kiviili elhelvezés:

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérol.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményeztek, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabba — tébb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiiléndsen az alapozza meg, ha az ellatast kér6 (9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 15.8-16.§:

e Onmaga ellatdisira nem képes, €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikkségessé,

e kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozodjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tébbi kérelmet.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férdhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idopontjarol mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Felvétel 1épései:

e Az intézményi férohely elfoglalasardl az ellatast igénybe vevot telefonon értesitjiik
Az ellatottat az intézményvezet$ valamint a miszakban dolgozok fogadjak
Megallapodas megkétése.

Hazirend Gjboli ismertetése
Leltar, adatok felvétele
Gondozasi terv elkészitése és kivitelezése

V. Az apolasi, gondozisi feladatok jellege, tartalma

A Nyugalom Idések Otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és
€letvezetési segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzé vagy csak
korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet. A
gondozasi terv elkészitésérdl az intézményvezeté gondoskodik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotinak
megfelelé gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kézremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé
személlyel kozvetlenill foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelslt
szakemberek vesznek részt (pl.: orvos, foglalkoztatds vezeto, terapids szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
* az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeni ilitemezését,
o az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

15



Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, ¢€s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt szaképolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv mellett apolasi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott szakapolasi feladatok dokumentécioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasdra vonatkozd feladatokat, illetve az
alkalmazhaté technikat tartalmazza.

V.1. Szakapolas célja, feladata:

Ha az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt szakdpoldsra is szorul, az intézményi
szolgaltatas keretén beliil szintén megvalésulhat.

A szakapolas célja és feladata, hogy a beteg, személyre szabottan, humanus €s szakszerii
apolasban részesiiljon. Segiteni az egyént abban, hogy az orvos altal elbirt terapias tervet be tudja
tartani és végre tudja hajtani, valamint minél elobb fiiggetlenedni tudjon a segitségtol.

Szakapolas keretében a kivetkezo feladatokat latjuk el:

e Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolodo6 szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

e A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

e Allandé katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagsblitéshez kapesol6do
szakapoloi feladatok, noi beteg részére.

e Az intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gydgyszer beadasahoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

e Baleseti és egyéb mitétek utani szakapolasi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, a mozgas segitése.

e  Mutéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, €s a kiilonbdzo célt szolgald drének
kezeléseének szakapoldi feladatai, szajapolas.

e Deckubitusz megelozése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

o Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csékkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez, pétlasahoz kapcsolddd szakapolasi
feladatok: gyogyaszati segédeszk6zok, protézisek hasznalatanak tanitasa, hely, és
helyzetvaltoztatas segitése.
Sziikség esetén specidlis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazasa.
Tartos fajdalomcesillapitas szakéapolasi feladatai

e Haldokl6 beteg apolasa.

e Minden orvos altal elrendelt és feliigyelt szakdpoldi tevékenység.

Az orvos - szakmai feliigyeletet az intézményi orvos biztositja és a szakdpolas befejezését - az

apolasi dokumentacioban - alairasaval igazolja. A szakapolds - szakmai feliigyeletét a Bacs —
Kiskun Megyei Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve végzi.
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Sziikséges dokumentum:

Az apolasi terv:
¢ az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirdsat,
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

e az ellatast igénybe vevé onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd  teveékenységet,

e az apolas varhato id6étartamat,
e sziikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Szakapolas idotartama:
Hétfotol — péntekig 8-16 6ra kozott.
Betegjogi képviseld: Dr. Kristof Csaba 06/20/489-9612 E-mail:kristof.csaba@obdk.hu

V. Tdjékoztatdas

A szolgaltatast az alabbi mddon tessziik kozzé:
e Onkormanyzat honlapja

e Intézményi szérdlapok
e Személyes kapcsolat/telefonos tajékoztatas
¢ Az intézmény honlapjan: www. szoci. zsana.hu.

Lakok tajékoztatasa:
Az intézménynek a lakokkal szemben is tajékoztatasi kitelezettsége van, melyet az 1993. évi
III. tv. 95-96 §-ai szerint szervez.

A dolgozdk tajékoztatdsa:

Az intézmény az ujonnan belép6 dolgozdkat tajékoztatja az intézmény szervezeti
felépitésérdl, a kialakult szokasokrdl, protokollokrél, a munkavégzéssel kapcsolatos
ismeretekrdl, a dolgozdkat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.
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V. ERDEKVEDELEM

1. Az ellitottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenldé banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasardl szolo
tajékoztatoban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozé korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra €s ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézmény vezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé6 és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérol.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megorzés soran specialis feltételeket igényel,
az intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt modon torténik. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatasat igénybe vevOknek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megelozden illetve kdvetden, irasban.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
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vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilsnds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdgénak tényére.

Az ellatottak jogairdl bovebben az 1993. évi IlI. térvény 94/E. §-a rendelkezik.

2. Ellatottak érdekvédelme

Az igénybevevdk jogainak védelme az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérsl szolo 1997. évi XLVIIL. tv. megfelelé rendelkezései,
valamint a Szt. 94/E,F,J K alapjan valdsulnak meg.

3. Erdekképviseleti forum

Intézményiinkben FErdekképviseleti Forum mikodik. melynek keretein beliil mod van a
panaszok kivizsgalasara, orvoslasara.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsordt és elérhetdségét, a HAZIREND melléklete
tartalmazza.

A lako é€s torvényes képviseldje illetve hozzatartozdja, az intézmény vezetdjéhez, a szocialis
munkatarshoz, az intézmény dolgozéihoz, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz panasszal
fordulhat, ha

e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri.
o ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A panaszt felvevé koteles a panaszt a megfeleld forumon jelezni, illetve sajat hataskérében
kivizsgalni, sziikség szerint intézkedni.

Az érdekképviseleti forum miikddési rendje:
lilések évente egyszer torvény altal garantaltan, ill. sziikség szerint,
hatdrozatképes: a tagok 60 %-nak jelenléte esetén,
az tilésekrdl jegyzokonyv készitendd,
15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
A szikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjara is.
Panaszt lehet tenni:
e személyesen,
e levélben,
e kozvetett Uton, a személyzethez eljuttatott panaszokkal.

Személyesen: - vezet$ beosztasu személynek tett panasz esetén, munkanapokon munkaidében
barmikor, beosztott dolgozoénak tett panasz esetén a dolgozé munkaidejében barmikor.
Levélben: postai Gton.

Kézveteit uiton: a személyzethez eljuttatott panaszokat, a személyzetnek tovabbitania kell a
forum vezetdjéhez.

Panaszok felvétele utan kivizsgalas kovetkezik, majd 15 napon beliil irasban értesitjiik a

panaszost a vizsgalat eredményérol.
Az intézmény vezetdjét irasban kel értesiteni a panaszokrol, és a vizsgalat eredményeirdl.
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4. Ellatottjogi képviselo

Az intézményben a tarsalgo falan kifliggesztett falinjsagon minden elérhetoségét feltiintettiik.

5. Fenntarto

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat a fenntartdhoz (Zsana Onkorményzata)
amennyiben intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, illetve
az ellatas kortilményeit érintd kifogésa van.

6. A dolgozdk érdekvédelme

Az intézmény a dolgozok munkaba &llasanak ¢és munkavégzésének feltételeit a
kozalkalmazottak jogallasar6l szold torvény szerint biztositja, fizetési besorolasukat, a
munkavégzéshez kapcsolédod potlékokat, jarandosidgokat mindig a hatalyos jogszabalyok
szerint allapitja meg.

A szolgaltatast végzdok jogainak védelmében a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tv. ide vonatkozd rendelkezései az irdnyadok.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:
a. amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
b. tiszteletben tartsadk emberi méltdsagukat és személyi jogaikat
c. munkajukat elismerjék
d. megfeleld munkavégzési koriilményeket kapjanak.

7. A szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé ellitottakra vonatkoz6 szabalyok.

A szocialis térvény 68/A. § (3) bekezdés szerinti gondozasi szikséglettel nem rendelkezd
személy esetén érvényesiteni kell a szocialis torvény 68/B. §-aban meghatarozott sajatossagok
érvényesiilését.
e ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalja
a szocialis térvény 115. § (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.
e ezen az ellatott utdn normativ allami hozzajarulas nem vehetd igénybe,
e az ellatast ilyen mddon igényld érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe,
mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
e A megallapodasban torténé véllalds az ellatas megkezdésétdl szamitott egy éves
idotartamra kotheto.
e ha az ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd
a gondozasi szikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitasa
esetén az ellatott utan normativ allami hozzajarulas vehetd igénybe és téritési dijat
a szocialis térvény V. Fejezet I11. cime szerint kell megallapitani.
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Zsana, 2019. marcius 28.

(: Horvath Mariann :)

Zaradek:
A szakmai programot Zsana Onkormanyzata ........ 12019, Kt szamu hatdrozataval
2019 jovahagyta.

(: Visnyei Miklés :)
Fenntarté képviseloje
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1. sz. melléklet

TEVEKENYSEGCSOPORTOK
FIZIKAL, SZELLEMI- KULTURALIS KREATIV
MOZGASOS SZORAKOZTATO
JELLEGU

A FOGLALKOZASOKON VEGZETT TEVEKENYSEGEK

Reggeli torna /
gyogytorna:

> 1égz6 gyakorlatok,
> iilétomna,

» kiilonb6zo
eszkdzokkel (foként
kislabdaval,
babzsakkal) végzett
gyakorlatok,

» gyogytornasz altal
vezetett k6zos torna,
ill. egyéni
foglalkozasok

Jatékok kiilonféle formai:

Irodalmi

» memoriamegorzo jatékok,
tematikus memoriatréningek
» szojatékok, betlijatékok,
» kockajatékok,
kartyajatékok

» gondolkodast,
koncentraciot fejlesztod
csoportjatékok

» tarsasjatékok (dama,
malom, ki nevet a végén?)
» szamolasos jatékok

Emlékezetmunka:

tevékenységek:
»telolvasas

(Gjsagcikkek, mesék,
elbeszélések, versek)
> torténetmesélés
szabadon

» versek, rimek,
kdzmondasok
felidézése, kitalalasa
» talalos kérdések,
rejtvények

Felkésziilés

Kreativ, jatékos
tevékenységek:
> rajzolas,

» szinezés,

» papirtépés,
» ragasztas,

» pecsételés,
» hajtogatott
temperaképek,
» harisnya-fafia
virag

Aktualis

Mozgésos jatékok: » emlékezés és mesélés évszakokhoz dekoraciok, tinnepi
» labdajatékok régebbi korok targyai ill. iinnepekhez igazodd | diszek készitése
» lgyességi jatékok | egy-egy téma segitségével, rendezvényekre,
(lengdteke,célba » régi fotok, albumok kulturalis
dobas) nézegetése vetélkedokre
» élettorténet » Farsang
Séta, kozds levegbzés » Nonap
Erzékszervek-érzékelés: » Bal
Mozgassériilt lakok > tapintas: targyak, anyagok » Nyarcsalogato
sétaltatasa. jards felismerése (Mit rejt a » Piknik
gvakorldsa kosar?) » ldosek Napja,
> latas: képek, festmények » Sziiret/idések
nézegetése, tematikus napja
feladatok » Szomszédolo
» szaglas: illéolajokat, » Karacsony
fliszerndvényeket
megszagolni, felismerni Miisoros délutanok,
» hallas: zenehallgatas, . csoportos kirandulas
ismert dalok éneklése
Bibliadra. Szentmise
MOZGASOS SZELLEMI- KULTURALIS KREATIV
JELLEGU SZORAKOZTATO
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A FOGLALKOZAS CELJA

Az a nem
megerdlteté mozgas,
amely hozzajarul a
lako testi és fizikai
aktivitasanak,
erdnlétének a
megorzéséhez,
fenntartasahoz.

A memoria, szellemi
frissesség megorzése,
gondolkodas, koncentracid
fejlesztése, meglévo szellemi
¢és mentalis képességek minél
hosszabb ideig torténd
megodrzése, esetlegesen
fejlesztése. Derts kedély, jo
hangulat elérése.

Szellemi frissesség
megdrzése,
kikapcsolodas,
ismeretek szerzése, a
kiilvilaggal, napi
eseményekkel valo

kapcsolat fenntartasa,

uj ismeretek adasa.
Lelki feltoltodés,
hitélet gyakorldsanak
biztositasa.

Meglévo manualis
funkcidk,
kéziigyesség
megoérzése, aprobb
miveletek
végrehajtasanak
sikerélménye. A
kreativitas kiélése,
a szellemi
frissesség
megorzése az
alkotas, valaminek
a létrehozasa altal.
Javitja a
koncentraloképessé
get, finom
mozgasokat
gyakoroltat be.

A FOGLALKOZASOK IDEJE:

Reggeli torna:
Hétto-péntek:
9.00-9.30

Egvéni mobilizalas:

Jaték (demens) csoport:

csutortok
10.00-10.30

Kartyakor:

Hétfo-péntek:
13.00-14.00

Délutani séta. vagy

Hétfo-péntek:
10.30-11.00

LAgytorna” csoport:

tarsasjatékok:
Kedd:
14.00-16.00

Hétf6-péntek:
11.00-11.30

Délutani szabadidds csoport

(Bingd. filmklub:
Szerda:
14.00-16.00

Bibliaora:
Hétfo:
9.30-10.30

Irodalom csoport:
Péntek:
10.00-10.30

Szentmise:
Kéthetente kedd:
10.00-11.00

Kreativ (demens)

csoport:
Szerda:

10.00-10.30

Fejlesztécsoport
afazia csoport:
HéEtfo, cstitortok:
15.00-16.00
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2. sz. melléklet

Megallapodas

Amely létrejott Zsana Onkormanyzata, Nyugalom Idések Otthona (6411 Zsana, Uj utca
61. szam, add6szim:16640241) mint ellatist biztosité intézmény, képviseli: Horvath
Mariann Intézményvezetd, fenntarté: Zsana Onkormanyzata (6411 Zsana, Uj utca
61.sz.) képviseli: Visnyei Miklés polgarmester, masrészrol

mint az ellatast igénylé:

- neve (leanykori név
- sziiletési helye, ideje:

- anyjaneve:

- lakcime: telefonszama: -

- személyi igazolvany szama:

- TAJ szama: nyugdijas torzsszam:
valamint,

b, az igénylo torvényes képviseldje:

- neve: statusza:

- sziiletési helye, ideje:

- anyja neve:

- személyi igazolvany szama:

- lakcime: telefonszama:

- Ideiglenes lakcim:
kozott a mai napon, az intézmény hivatalos helyiségében, az alibbi feltételek szerint:

L./ A szerzédés tirgya

1. A Zsana Onkorméanyzata fenntartasaban miikddé Nyugalom Idések Otthona, Zsana, Uj
utca 61. szam alatt, személyes gondoskodas kérébe tartozé apolast, gondozast nyijt, tartds
bentlakasos elhelyezéssel.

Az intézmény a Dél — Alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyambhivatala
altal 1-C-001/1544-2/2012 szamon 2012.07.16. napjan kiadott hatarozatlan idejii miikodési
engedéllyel rendelkezik.

2. Az intézmény a vonatkozd6 jogszabalyokban, €s jelen megallapodasban szabalyozott médon
(a megéllapodas III.- pontjaban tételesen felsorolt), teljes korii ellatast biztosit.
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3. Az ellatast nyGjté intézmény az 1. pontban megjeldlt ingatlanban lévé, egy vagy két' illetve
harom agyas, hozzatartozo fiirdével -, alapbutorzattal ellatott — nem kizarélagos hasznalata —
lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevot. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a lakrészben, az intézmény jogosult a hazastars
elhunyta esetén az igénybe vevét masik lakrészbe athelyezni, illetve mas személyt e
lakrészben elhelyezni.

4. A bentlaké kérésére az Otthon lehetéve teszi sajat butorzat, felszerelési targy, €s személyes
eszkozok hasznalatat. A lakonak hasznalatra kiadott minden intézményi felszerelés az Otthon
tulajdonat képezi, amit elidegeniteni, megrongélni nem szabad. Szandékosan okozott kar
esetén kartéritésre kotelezheté a laké vagy hozzatartozdja, az elhasznalodas meértékének
figyelembe vételével.

5. Az ellatast nytjté intézmény az intézményi jogviszonyt a jogosult teljes korii ellatasat
s MsinmieaNOnuenNAPLO]  hATArOZOU®E, v vusinnn L T — 51 TR napig terjedd, vagy
hatarozatlan* ideig biztosiija.

A lakrész hasznalati joga nem 6rokolhetd.

I1. Az igénvbevevo jogai és kotelezettségei

Az otthon lakdjénak joga van:

- Az Otthon szolgaltatasainak igénybe vételére egészségi - mentalis allapota — szocidlis
helyzete figyelembe vételével, mindennemii hatrdnyos megkiilonboztetés nélkiil, nemre,
korra, vallasra, cselekvoképességre valo tekintettel.

- Gondozasa — apolasa és életvitelének zavartalan menetéhez nyujtott szolgaltatasok soran
alkotmanyos jogaik tiszteletben tartasara kiemelve az élethez — emberi méltésaghoz — testi
épséghez — testi-lelki egészséghez valo jogot.

- Személyes adataik, maganéleti titkaik védelmére, mely érdekében a dokumentaciokat gy
taroljuk, hogy az Otthon vezetéi, és dolgozoi férhetnek azokhoz, munkajukhoz sziikséges
mértékben.

- Evente tajékoztatast kapni lakégyiilésen az intézményvezet6tdl, az Otthon miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol.

- Személyes tulajdonukat képezd targyaik hasznalatara, ha azok nem jelentenek veszélyt
sajat €s a tobbi lako, illetve a dolgozok testi épségére.

- Vagyon — ¢és értékpapirjaiknak megfeleld elhelyezésére, drzésére.

- A Hazirend betartasaval az Otthonon beliili és kiviili ©6nalls, szabad mozgasra,
amennyiben egészsége, és mentalis allapota engedi. Egyéb esetekben — orvosi javaslatot
figyelembe véve — csak kisérdvel.

- Csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasara — melyhez az apoldk segitséget nyujtanak
— a zavartalan latogatasi koriilményekre

- Segitséget igényelni ligyeik intézéséhez, ha arra egészségi allapotuk miatt sziikségiik van

- Betegség miatt dpolasra szoruld lakoé elldtdsa sordn, a betegek jogaira vonatkozo
szabalyok betartasara.

- Panasszal fordulni az intézményvezetéhdz, Erdekképviseleti Férumhoz jogaik, érdekeik
érvényesitésében. 15 napon beliil a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasos valaszt
kapni.

' Megfeleld rész alahuzandd
*2 Megfeleld rész alahuzandé
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Panaszjog gyakorlasanak médja:

A jogosult, és képviseldje panasszal élhet az intézményvezeténél, vagy az Erdekképviseleti
forumnal, kiilonosen a személyiségi jogok megsértése, az ellitds mindsége, és a munkatarsak
kotelezettségének megszegése, mulasztisa miatt. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15
napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét, és tajékoztatni a sérelem orvoslasanak mas
modjarol is. Ha a hatdridén beliil nem érkezik valasz, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

gy panaszaval az intézmény fenntartéjihoz (Zsana Onkormanyzata 6411. Zsana, Kossuth u.
3.) fordulhat.

Erdekképviselet:

- Fenntarto- Zsana Gnkorményzata 6411 Zsana, Kossuth u.3.

- Ombudsman — Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa — 1387 Budapest, Pf.:40
- Ellatott jogi képvisel6 —Bankiné Bosnydk Frida— Tel: 06-20-4899-604

- e-mail:_frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu Postacim: OBDK Budapest Pf:646

- Erdekképviseleti Forum — helyben

Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata halila esetére:

- irasos végintézkedést tett — ¢ ? igen nem
- ha van; irdsos végintézkedés fellelhetOsége: ...........coooviiiiiiniiiiniiiiiiinn,

A torvényes képviselé gondnokoltja érdekében villalja:
- a rendszeres kapcsolattartast
- az intézménnyel val6 egyiittmiik5dést
- fizetési kitelezettségeinek iddben eleget tesz
- segit az igénylo kiilsé kapcsolatainak apolasaban és megerdsitésében

I11. Az intézmény szolgaltatasai

o napi 24 6ras szolgalat

o biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg vizellatast, takaritast;

o napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal fott ételt
biztosit;

o orvosi javaslatra, orvosi eloirasnak megfeleld étkezést (pl. diéta)

o az ellatast igénybevevok az intézményben sajat ruhjukat viselik, az intézmény
szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatist és a textilidk, ruhazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon biztositja

o gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasardl,
gyogyszereinek beszerzésérol, testtavoli gydgyaszati eszkzok biztositasarol;

o egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturélt eltsltésérol;

o a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megdrzésérél, melynek modjat, az abbodl kizart targyak korét a
hazirendben szabalyoztuk.

o alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl.
pedikiir, fodraszat, kozmetika, masszér, kiéllitas, szinhdz) melyért — esetenként — a
rendezvény onkdltségét meg nem haladd mértékii téritési dij is kérhetd.

o egészségmegdrzo felvilagositas
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o rendszeres orvosi feliigyelet, szilkség esetén szakorvosi — korhazi ellatishoz valé
hozzajutas

o allapotjavitashoz sziikséges testtavoli segédeszkdzok — testkiozeli segédeszkozok
koltségeit az ellatast igénybe vevo fizeti

o az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti
személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koériilményeirdl, illetve az intézményi
dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

o valamint a végtisztességre valo felkészités, torvényes hozzatartozo, vagy képviseld
értesitése, ingdsagok szambavétele, megorzése, letétbe helyezése, és a hagyatéki
végzést kovetden az drokosnek valo atadasa. A temettetésrol az elhunyt hozzatartozoja
gondoskodik, ennek hidnyaban az intézmény a koztemetést kezdeményezi. A nyujtott
szolgaltataselemek részletes tartalmat Az intézmény szakmai programja hatarozza
meg.

A szakmai program megtekinthetd az intézményi hirdetd tablajan kifiiggesztve.

1V. Az ellatasért fizetendo téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja az egy ellatottra juté onkdoltség napi
Osszegének alapul vételével, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét
Osszegben, forintra kerekitve allapitja meg targyév aprilis 1. napjaig, melynek mddositasara
évente 1 alkalommal jogosult.

Zsana Onkormaényzatanak 2/2015. (I1.25.) énkorményzati rendelete alapjan, az intézményi
téritési dij jelen Megallapodas megkdotése és a szolgaltatds megkezdése idépontjaban 4070,-
Ft/fo/nap, ami 122.100,- Ft/f6/hé.

A személyi téritési dij az ellatast igénybe vevo vagy (rendszeres havi jovedelmébdl, illetve
ingatlan vagyonabol), az igénybe vev( tartasara jogszabaly, szerzédés vagy birdsagi
hatarozat alapjan koteles és képes személy (tovabbiakban: kételezett) altal —az
intézményi ellatasért - fizetendd téritési dij, melyet az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapit meg.

A személyi téritési dijat a kitelezett az intézményi ellatas igénybevétele napjatol havonként, a
targyhonapot kdveto honap 10. napjaig koteles megfizetni az intézmény részére.

A téritési dijfizetési kotelezettséget postai Gton (készpénz-atutalasi megbizassal) csekken,
vagy az intézmény 57600077-11095567 szamlajara atutalva kell teljesiteni.

Amennyiben a kételezett a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo torvény
(tovabbiakban: Szoc.tv.) 117/B.§-a alapjan irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos &sszegl személyi téritési dij megfizetését, a Szoc.tv. 119/C.§-a szerinti
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Amennyiben kételezett a Szoc.tv. 117/B.§-a alapjan a mindenkori intézményi dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését nem véllalja, akkor az intézményvezetd elvégzi a Szoctv.
119/C.§-a szerinti jovedelemvizsgalatot, és figyelemmel a Szoctv. 117.§-ara megallapitja a
személyi téritési dijat.
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A személyi téritési dij:

e nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 5sszegét

e nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 80%-at,
amennyiben azt az ellatast igénybe vevé kizardlag a rendszeres havi jévedelmébdl
fizeti meg,

o Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a
targyév januar 1-én érvényes oOregségi nyugdij legkisebb &sszegének 20%-a,
ingatlanvagyonra torténé terhelés esetén 30%, mint k6ltdpénz, visszamaradjon,

e konkrét 6sszegben, forintra kerekitve (a kerekités szabalyai szerint) kell megallapitani,
havi Gsszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatdrozni. (ha azonban az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatast egész
honapban igénybe veszi, a havi téritési dijat az adott hénap naptéri napjainak szdmatol
fliggetleniil kell megallapitani)

A. Fentiek alapjdn az intézmény vezetdje a fizetendd személyi téritési dijat 4070.-
Ft/nap (122.100-/30nap) dsszegben allapitja meg,

B. Az intézményi téritési dij teljes Osszegét, az ellatast igénybe vevd tartdsat és
gondozastartasi vagy 6roklési szerzédésben vallalé személy fizeti meg.

C. Az ellatast igénybe vevé/mas személy kijelenti, hogy nem kivanja a téritési dij
megillapitdsdhoz, valamint feliilvizsgalatdhoz sziikséges adatokat kozoIni, egyidejileg
jelen Megallapodas alairasaval kotelezettséget vallal a mindenkori intézményi
téritési dij teljes osszegének, megfizetésére. Vallalhat6 idétartam 3 év.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegének, megfizetésére kotelezettséget véllalo
személy

Neve: Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Személyi igazolvany szama:

Lakcime:

D. Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé ellatott esetében, az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vagy hatiarozott ideji
megallapodas esetén legaliabb 1 év idétartamra vallalja.

A szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését
kotelezettséget vallald személy

Neve: Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Személyi igazolvany szama:

Lakcime:
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Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

e A tavolléti napok naptari éves szinten §sszesitésre keriilnek.
e Nem mindsiil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
e Az ellatast igénybe vevd a két hdonapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.
e Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladé tavolléte idejére
o Az egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartamara, a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at
o Az eldzd pont ala nem tartozoé esetben a megéllapitott személyi téritési dij 60%- at
koteles megfizetni.

Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir), valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért (pl.: kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltatd
arlistaja vagy a szolgaltatas 6nkdltsége figyelembe vételével.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszélitja, az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalloé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartéjat a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritesi dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az ellatas felmondassal megsziintethetd.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s

e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni a
Szoctv.115.§-a szerint.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjarol.

30



A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja
és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljard kdzjegvzonek bejelenti.

Belépési hozzajarulas

Az 1993. évi IlI. torvény 92. § (1) és (2) bekezdés, 117/C.§ (1) bekezdés, valamint a fenntartd
a szocialis ellatasokrél szold 2/2015 (11.25) Snkormanyzati rendelete alapjan, belépési
hozzajérulas fizetendd. Egydgyas szoba esetén 2.000.000,- forint/fd, kétdgyas szoba esetén
1.000.000,- forint/f6, haromagyas szoba esetén 700.000,- forint/fo.

Az ellatast igénylé dltal megjelolt elhelyezésre vonatkozo kérelme alapjan:
Belépési hozzajarulas dsszege:....... — PURATOT s sovsupnorsusvsmonsannpmmsnssnis Forint
A belépési hozzajarulast megfizet6 személy:

Neve: Sziiletési neve:
Anyja neve:

Sziiletési helye:

Személyi igazolvany szama:

Lakcime:

Ha az ellatas, az intézménybe torténd bekoltozést kovetdé harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas idbaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokdsének,
illetve - ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy
orokosének.

Az idéaranyos rész elszamoldsanak modja: a belépési hozzdjarulas Osszegét osztva a
megallapodds megkotésének napjatdl szamitott 3 év naptari napokban szamolt dsszegével
adja az egy napra jutd belépési hozzajarulasi 6sszeget. Az intézményt megilletd dsszeg az egy
napra jutd belépési hozzijarulas Gsszege szorozva az ellatast igénylé altal a Megallapodas
megsziinéséig eltoltott napok szamaval.

A belépési hozzajarulas Gsszegének befizetését az intézmény 57600077-11095567 szamlajara
atutalva kell teljesiteni a megallapodas megkotésének napjan.

Megallapodas modositasanak esetei:
1. amegallapodast érintd térvényi valtozasok esetén
2. hatéarozott idejii elhelyezés hatarozatlan idore modosulasa esetén
3. intézményi szolgaltatasok véltozasa esetén
4. személyi téritési dij megdllapitasanak fizetésre vonatkozd szabalyok véltozasa esetén.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
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¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama
meghosszabbithato.

d) megallapodas felmondasaval

¢) az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a megallapodasban vallalt meghatarozott személyi téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget,

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a fellebbezés modjardl irdsban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselojét. A megsziintetéssel az ellatott, illetve
térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon beliil
az intézmény fenntartéjidhoz fordulhat (Zsana Onkorményzata). llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a bir6sag
jogerds, és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. Ha az intézményi jogviszonyt beutald
hatarozat alapozza meg, értelemszertien alkalmazni kell az el6z6eket, azonban a jogviszonyt a
beutald szerv hatarozata sziinteti meg.

E megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv, valamint a
bentlakasos intézményekre vonatkozo mindenkori jogszabalyok az iranyadoak.

A megallapodast alairok kijelentik, hogy a vitas kérdéseket elsddlegesen személyes targyalds
utjan kivanjak rendezni.
Az ellatott kijelenti, hogy a szerz6dés tartalmat az aladirdst megelézéen megismerte. A

megallapodasban foglaltakat mindkét fél tudomaésul veszi, és magara nézve kotelezo
érvénylinek tartja, melyet alairasukkal megerdsitenek.

Fenntarto

A megallapodas egy példanyat atvettem:

Zsana, 201.... ...l
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3. A) sz. melléklet
Nyilatkozat

(teljes téritési dij megfizetésérol)

| PR 50 ] o] o c sy SR B (€741 ] ;
ERENYRL. IV oottt kst s o S 0 )Nyugalom Idések Otthona
ellatottjaként nyilatkozom, hogy ellatisomért a  mindenkor hatalyos a helyi
rendeletben meghatarozott
e teljes téritési dijat
e az intézményi és a személyi téritési dij kiilonbodzetét
megfizetem.

Il Téritési dijat megfizetd mas személykeént (név: ... ;
szl o, AR AR BRSSO A AR S A
ARVIA BVEL .t it AR S50 ) nyilatkozom, hogy a Nyugalom Idések
DRhGIE =~ o i e sais s S s s iass nevi ellatottja
L ) T — 4 anyja neve:
................................................... ) vonatkozasdban a mindenkor hatdlyos
helyi téritési dij rendeletben meghatarozott

o teljes téritési dijat
o Az intézményé és a személyi téritési dij kiilonbozetét
megfizetem.

A kotelezettségvallalas kezdd idOpontja: .........c.oviiiniiiiiiii i
A kotelezettségvallalas id6tartama teljes téritési dij esetén minimum 1 év legfeljebb 3 év,
mely idétartam meghosszabbithato.

A kotelezettségvallalas idotartama szolgaltatasi 6nkoltség megfizetése esetén 1 év.

A nyilatkozatot tevé ellatast igényld / téritési dijat megfizeté mas személy tudomasul veszi,

hogy:
»
>

a kotelezettségvallalas minden téritési dij feliilvizsgalatkor meghosszabbithato

a fenntarté, Zsana Onkormanyzat a mindenkori intézményi téritési dijat a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 114-119. §
(tovabbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijairdl szolo 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet szerint hatdrozza meg, évente
legfeljebb 2 alkalommal

amennyiben a kotelezettségvallalas meghosszabbitasara nem keriil sor, ugy a Szt.
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabdalyai az irdnyadok
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» a Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § (2) bekezdésében foglalt
jovedelemkorlatot a nyilatkozat alapjan nem kell alkalmazni, tovabba nem kell
elvégezni a Szt. 119/C §-a szerinti jovedelemvizsgalatot

a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol elonyt nem keletkeztethet.

a teljesitett kitelezettségvallalas nem kovetelhetd vissza

a kotelezettségvallalas megsziintethetd:

az intézményi jogviszony megsziinésével

a kotelezettségvallalo halalaval

a kotelezettségvallalds jovore nézve torténd  visszavondasdval
(feliilvizsgalat, vagy a kotelezettségvallalas lejarati ideje elotti irasbeli
nyilatkozattal)

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Nyilatkozom tovabba, hogy az intézményi téritési dijjal megegyezo személyi téritési dij
megfizetése utdn a Szt. 117/A § szerinti koltépénz és az egyéni gydgyszerkoltség
megfizetésére elegendd pénzosszeg a nyilatkozattal érintett idStartamra folyamatosan a
rendelkezésemre / a nyilatkozattal érintett ellatott vonatkozasaban rendelkezésre all.

ellatast igényld / téritési dijat megfizeté mas személy
alairasa
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3.B) sz. melléklet

Nyilatkozat

Alulirott, kijelentem:

hogy a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarél szolo
1992. évi LXIIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulsi
jogomrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol valamint az intézmeény mikddésérdl tajékoztatasban részesiiltem.

atvettem a hazirend 1 példanyat tanulmanyozas céljabol. A benne foglaltakkal
mindenben egyetértek, tudomasul vettem és ram nézve kitelezden ismerem el.

nyilatkozom, hogy adatokat szolgdltatok az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz, valamint kijelentem, hogy a szocialis ellatisra jogosultsag
feltételeinek bekovetkezett valtozasokrdl és a személyazonosité adatokban
bekovetkezett  valtozasokrél az  intézményvezetjét  haladéktalanul

tajékoztatom.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok, hogy a Nyugalom Idések Otthona
(Zsana 6411 Uj u. 61) a személyes adataimrél a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, valamint a 415/2015. (XIL. 23.)
Kormanyrendelet alapjan az orszégos jelentési rendszerbe adatokat szolgaltasson. Az
egyiittmiikddés soran tudomasara jutott kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

ellatott torvényes képviseldje
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4. szamu melléklet

NYUGALOM
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Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy ezen Hazirendet, amely a Nyugalom Idések Otthona
bels6 életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen -elolvasni,
megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békeés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Otthonunk 2001. 12. 03. 6ta miikddik. Engedélyezett férdhelyek szama 40 fo.
Intézményiink fenntartéja: Zsana Onkormdanyzata (Zsana 6411 Kossuth. u.3)

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasrol szolo — tobbszor mddositott — 1993, évi III. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és a
miikddésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodést nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24)
SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993.(11. 17.) Kormany rendeletben foglaltak
alapjan késziilt.

A Hazirend hatdlyba Iépésének ideje: 2019. marcius 28.
Elkészitésében, miikodtetésében az intézmény vezetése és a megvalasztott
Erdekképviseleti Forum vesz részt és biztositja funkciojat.

Egviittmukodési elviink:

Figyelemmel vagyunk egymas sajatossagaira és az e sajatossagokbol fakado
érdekekre. Feladatunknak tekintjiik, hogy az igények kielégitése mellett
nyugodt, békés, boldog életet nydjtsunk lakoinknak.

Horvath Mariann
Intézményvezetd
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I. Hazirend célja, hatalva

Célja: Tajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevdk ellatasi
feltételeirdl, az ellatottak és az Oket ellaté dolgozdk magatartasi szabalyairdl, az
intézmény dolgozodival valé kapcsolattartas rendjérdl, valamint a vagyon- €s
értékmegdrzés, az intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznalatira
vonatkozd eléirasokrol. Célja a Hazirendnek az is, hogy biztositsa az intézmény
bels6 rendjét, az emberi és allampolgari jogok érvényesiilését, tovabba hogy az
egyén autonomidjat elfogadd és erdsitd integralt, humanizalt kornyezetet
alakitason ki.

Hazirend hatélya kiterjed a Nyugalom Idések Otthona 6411 Zsana Uj u.61.
laké ellatottakra,

az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra,

torvényes képviseldikre,

az intézményt barmely célbol felkeresé személyekre.

A Hazirend megismertetése

e Az elogondozas elsé szakaszaban az ellatast igénylével, torvényes
képviselvel az elégondozast végzd munkatars kézremiikodésével,

e bekdltozés napjan az ellatast igénybevevovel, illetve torvényes
képviseldjével (személyes atolvasas, sziikség szerint felolvasas), amelyet
alairasaval is tanusit;

e Hazirend mddositasa esetén az ellatast igénybevevikkel és az ellatd
személyzettel tovabba a hozzatartozokkal.

A Hazirend kozzététele
A Hazirend 1 példanya jol lathatoan az alabbi helyiségekben Kkeriil
kifliggesztésre:

e Nyugalom Idések Otthona falijsagjara.

II. Az egyiittélés szabalyai

Az Ellatottak napirendje a kozosségben elkeriilhetetleniil sziikséges, néhany
szabalyozéstol eltekintve kotetlen. Az ellatottaknak joguk van sajat életiiket a
Hazirendben foglaltak megsértése nélkiil iranyitani és szervezni.

1. Az ellatottak egylittélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az
ellatottak és dolgozdk egylittmiikodését, napirend szerint szervezziik.



Napirend

Idépont Tevékenység

6.00-8.00 Ebreszté, tisztalkodasban segédkezés

8.00-9.00 Reggeli

09.00-11.30 Egyéni és csoportos foglalkozasok,
szabadidos tevékenységek

12.00-13.00 Ebéd

13.30- 14.30 Pihend

13.30-16.00 Egyéni és csoportos foglalkozasok,
vallasgyakorlas

17.00-18.30 Vacsora, szabadidos tevékenységek

18.30- Esti tisztalkodas, higiénés feladatok

22.00- Esti lefekvés

2. Dohanyzas és szeszesital fogyasztas

a) A nem dohényzok védelmérél és a dohénytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasénak egyes szabdlyairdl 1999. évi XLII. Torvény alapjan,
dohanyozni a szobakban és az épiiletben nem szabad. A faligjsagon
kifliggesztett tdjékoztatokon olvashat6 a tiltas és a tilalom megszegéséért
jaro biintetés mértéke.

Kérjiikk dohanyzé lakoinkat, hogy a dohdnyzésra kijelolt helyet vegyék
igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok védelmére is.

b) Szeszesital kulturdltan és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthato,
ha azt az idésember egészségi allapota, gyodgyszerelése, gyogymodja
lehetdve teszi.

Fontos, hogy az alkoholt fogyasztd laké magatartasa ne zavarja az otthon rendjét
és a tobbi laké nyugalmat. A tulzott mértékl alkoholfogyasztasbol eredd
rendbont6, zavaré magatartas, a hdzirend megsértésének mindsiil. Rendszeres
mértéktelen alkohol fogyasztisa esetén az intézményvezetd, illetve az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti — a tobbi lako joganak és védelmének
érdekében — az alkoholizald, a kozosségi egyiittélés szabélyait nem tisztel lako
athelyezését, intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Sajat felelosség terheli azt, aki gyogyszer szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és
ebbdl egészségiigyi problémaja keletkezik!

A szandékosan okozott kart minden lakénak meg kell tériteni.




III.

Az intézménvybol valo eltavozas, és visszatérés rendje

Ellatottaknak joga van az intézményen beliili, és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.
Intézménylinket az ellatottak jelzés, bejelentés nélkiil nem hagyjak el!

1. Kimen6
Kimenonek a 24 ordt meg nem halado tavollét minosiil.

Tavozas elott a szolgalatban 1évé ndvérnek fel kell jegyezni a tdvozd nevét, a
tavozas, €s visszaérkezes tervezett idejét.

A kimené igénybevételét az intézményvezetd, vagy a miszakban dolgozo
apolok a jelzésnek megfeleléen tudomasul veszi.

2. Huszonnégy orat meghalado tavollét

Intézményiinkben a napi 24 6rat meghalad6 idészak mindsiil szabadsagnak.
Ha az ellatottak szabadsagra kivannak menni, azt az intézményvezetdnek, vagy
a miiszakban dolgozo apoloknak kell jelezni.

Intézményilinkben a havi gyogyszerfeliras targyhd 1. napjatél, a targy ho 30.
napjaig torténik, ezért a 24 o6rat meghalado tavollét ideje alatt intézményiink a
rendszeresen szedett havi gydgyszereket csak erre az iddszakra tudja biztositani.
Amennyiben a hosszabb tavollét miatt a kiadott gydgyszer elfogy, akkor az
ellatottnak, illetve képviseldjének az intézménybe kell jeleznie.

IV. Az ellatisban  részesiildo  személyek egymas  kozodtti, valamint

hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai.

A gondozottak egymas kozotti viszonya kiegyensulyozott, egymdst segitd,
tiirelmes kell, hogy legyen. Egymas sértegetése, bantalmazasa, szidalmazasa, az
egymas kozotti durva beszéd nem megengedett. Csak az kivanhatja meg
tarsaitdl a sajat maga iranti megbecsiilést, aki maga is becsiili tarsait, dpoloit. A
szobatarsak kozotti kiegyenstlyozott kapcsolat alapja a masik szokasainak
kolesonds tiszteletben tartésa.

Intézményiinkben a latogatasi id6 nincsen korlatozva. A latogatdk fogadaséanal
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 tobbi ellatott nyugalmaéra.

e Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran

6



kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatéast igényl6 adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Biztositjuk, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottak kapcsolattartdsa rokonaikkal, barataikkal, levél, telefon, €s internet
utjan is biztositott. Amennyiben segitségre van sziikség, ugy az intézmény
munkatarsai is rendelkezésre allnak.

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az ellatottak altal igényelt személyes hasznalati targyak (hiradastechnikai
eszkdzok, butor, berendezési targyak, felszerelések, stb.) behozatalara,
hasznalatara intézménylink lehetdséget biztosit, amennyiben azok a
lakészobaban otthonosan elhelyezhetdk. Azonban ennek miikddtetésérol,
esetleges javitasarol, ill. megorzésérdl az ellatottaknak kell gondoskodniuk. A
behozott személyes hasznalati targyakrol személyes leltart kell késziteni a
miszakban dolgozé gondozdknak.

Tilos az intézet teriiletére behozni, és birtokolni kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkozoket.

A 175/2003.(X. 28.) Korményrendelet alapjdn ko&zbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszk6zok a kovetkezok:

a) az olyan szuro- vagy vagoeszkoz, amelynek szirohossziisaga vagy vago éle
a 8 cm-t meghaladja, tovabbd a szOréhosszisag vagy a vagd él méretétdl
fuiggetleniil a dobdcsillag, a rugoskés és a szrd-, vagdeszkozt, vagy testi sériilés
okozaséara alkalmas egyéb targyat kilové késziilék (kiilondsen: ij, szamszerij,
francia kés, szigonypuska, parittya, csuzli);

b) a jellegzetesen iités céljara hasznalhaté és az {ités erejét, hatasat noveld
eszkoz (kiilondsen: 6lmosbot, boxer);

¢) a lanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszkoz, melyb6l a szem és a nyalkahartyak, illetve a borfeliilet
ingerlésével tamadasra képtelen allapotot el0idézd anyag permetezhetd ki
(gazspray);

e) az olyan eszkdz, amely az utanzas jellege és méretaranyos kivitelezése miatt
megtévesztésre alkalmas mdodon hasonlit a 16fegyverre (16fegyverutanzat);

f) az olyan eszkoz, amely elektromos fesziiltség utjan védekezésre képtelen
allapot eléidézésére alkalmas (elektromos sokkol?).

A sajat tulajdon® hasznélati targyak, mliszaki berendezések javittatasanak
koltsége az ellatast igénybevevot terhelik.
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VI. Erték- és vagvonmegérzés, atvett targyak stvételének és kiaddsanak
szabalyai

Uj ellatott érkezésekor a személyes holmijanak leltarozasat (sajat ruha |,
hasznélati eszk6zok) az apolok végzi el. A leltar egy példanyét atadja az ellatast
igénybevevonek, illetve torvényes képviseldjének.

A ndvérek a lako sajat zsebpénzébol vasarolt nagyobb értéki targyi eszkozokrol
(pl: hiradastechnikai eszk6zok, butorzat, berendezési targyak, felszerelések stb.)
¢€s ruhazatrdl is névre sz0lo nyilvantartast vezetnek.

Készpénz betétben vald elhelyezésérdl az intézményvezeté a pénz atvételétdl
szamitott négy munkanapon beliil gondoskodik.

Sajat koltségén barki szamara széf nyitasanak lehetdségét biztositjuk, a
véalasztott pénzintézetben. Szamlat, névre szolé betétkdnyvet, az ellatast
igénybevevd, illetve térvényes képviseldjének egyéni kérése alapjan nyitunk. A
névre sz616 betétkonyv megdrzését sajat kérésre az intézmény széfjében orizziik,
nyilvantartast vezetiink réla A megérzésre at nem adott értéktargyakért
sajnalatos mddon feleldsséget vallalni nem tudunk.

VII. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhézat
és textilia tisztitdsanak. és javitasanak rendje.

Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben foként sajat ruhazatat €s
textiliajat hasznédlja. Ha az ellatast igénybe vevd megfelelé mennyiségl, €s
mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként
nyuUjtott ruhdzat legaldbb harom valtas fehérnemiit €s haléruhét, valamint az
évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhazatot €s utcai cip6t — sziikség
szerinti mas labbelit —tartalmaz.

Az ellatottak ruhdzatat az intézmény mosoddjaban mossuk €s javitjuk.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, és azt
egyéni nyilvantarton kell vezetni.

Az elhasznalodott selejtezésre keriilé ruhanemtk, targyi eszk6zok esetében a
selejtezési szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a
személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként,

a) harom valtas agynemiit,

b) a tisztilkodést segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket,
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¢) inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkozdket sziikség
szerint biztositja.

Az intézménvi jogviszony megsziinésének szabalvai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a.) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b.) az ellatott halalaval

c.) hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés az ide vonatkozé torvények alapjan
meghosszabbithato

Az intézményi jogviszony megszlntetését az ellatott, illetve torvényes
képviseléje kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ilyen esetben a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hidnyaban a megéallapodasban leirtak szerint sziinik meg.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézmény vezetéje megsziinteti, ha a
jogosult

e ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés
ellen tehet6 panaszrol, fellebbezés modjarol irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét. A megsziintetéssel az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat (Zsana Onkormanyzata Zsana
Kossuth u.3). Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds, és végrehajthato
hatarozatot nem hoz. Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza
meg, értelemszeriien alkalmazni kell az elézdeket, azonban a jogviszonyt a
beutalo szerv hatarozata sziinteti meg.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét,

a.)a személyes hasznélati targyak, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérol, rendjérol és feltételeirol

b.)az esedékes, illetve hatralékos téritési dij  befizetési
kotelezettségérol
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c.) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésérél,
karigényérol, azok esetleges eléterjesztési és rendezési modjardl.

Elhunytakkal, temetéssel kapcsolatos teenddék

A méltdsagteljes, békés haldl az élet utolso l1épése, melyben fontos tényezé a
kisérok szakmai felkésziiltsége és személyisége.

Az ellaté személyzet az elhunytat felkésziti a végtisztesség megadasara és
elkésziti a letart.

A hozzatartozoknak lehetéséget biztositunk a méltd biicsuhoz.

Az kozeli hozzéatartozoét, legkésdbb a halalesetet kvet6 napon értesiteni kell,
az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Teenddkrdl
irdsos tajékoztatoval segitjiik, a hozzatartozokat.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs vagy nem lelheté fel az
eltemettetésre koteles személy- az elhunyt koztemettetésérol intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési énkormanyzatnal.

A temetéssel és a hagyatékkal kapcsolatos egyéni kéréseket az intézményi
megallapodas tartalmazza.

Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabilyok

Intézményiink, az ellatasat igénybe vevoknek biztositja a hitének megfeleld
vallas gyakorlasat.

Intézményiinkben Romai Katolikus Egyhaz képviselteti magat.

A hitélet gyakorlasanak helyszine a kapolna épiilete, illetve szervezett
Istentiszteletek esetében a kozosségi helyiségek valamelyike.

Az intézmény lakdi természetesen ettdl fliggetleniil a telepiilésen, vagy a kozeli

varosban tartott mas egyhazak Istentiszteletén részt vehetnek sajat igényiik
szerint.
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XI.

Téritési dij:

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd
onkdltség napi dsszegének alapul vételével, de nem sziikségszeriien azzal azonos
mértékben, Konkrét Gsszegben, forintra kerekitve allapitotta meg év aprilis 1.
napjaig, melynek modositasara évente 2 alkalommal jogosult.

A személyi téritési dij. Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébol,
illetve ingatlan vagyonabdl), az igénybe vevd tartasara jogszabaly, szerzOdés
vagy birosagi hatdrozat alapjan koteles €s képes személy az intézmény éltal
nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként, a targyhonapot kovetd
hénap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény részére.

e Az igényld, illetve a hozzatartozé a Szt. 117/B.§-a alapjan vallalhatjak az
intézményivel azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését. Ez
esetben a jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni. Ha
nem torténik ilyen vallalds, akkor az intézményvezetd elvégzi a
jovedelem- és vagyonvizsgalatot, megallapitja az ellatott jovedelme
hanyadat.

A személyi téritési dij

e nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

e nem haladhatjia meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 80%-at, amennyiben azt az ellatast igénybe vevo kizardlag
a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg,

e (Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevO részére
legalabb a targyév janudr 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténd terhelés esetén 30%, mint
koltdpénz, visszamaradjon,

e konkrét dsszegben, forintra kerekitve (a kerekités szabalyai szerint) kell
megallapitani, havi 6sszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi
napok szama alapjan kell meghatarozni. (ha azonban az ellatast igénybe
vevd az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, a havi téritési
dijat az adott honap naptari napjainak szamétél fliggetleniil kell
megallapitani)

Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
e A tavolléti napok naptari éves szinten &sszesitésre keriilnek.
e Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
e Az ellatast igénybe vevdé a két honapot meg nem halado tavolléte
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.
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e Az ellatast igénybe vevé a két honapot meghaladd tavolléte idejére
o Az egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamara, a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at
o Az el6z6 pont ald nem tartozé esetben a megallapitott személyi téritési
dij 60%- at koteles megfizetni.

Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgéltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidés programokért (pl.: kirandulas, szinhazlatogatas) eseti
téritési dijat kell fizetni a szolgaltatd arlistaja vagy a szolgaltatas onkoltsége
figyelembe vételével.

A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendé eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett
személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja
az elmarad téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbdl az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzoének
bejelenti.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az ellatas felmondassal
megsziintetheto.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
e hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy
nem kéri jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetoségéral, annak kezd6 idopontjarol.

1. Belépési hozzajarulas idéardanyos visszafizetésének modja.

Az 1993. évi III. torvény 92. § (1) és (2) bekezdés, 117/C.§ (1)
bekezdés, valamint a fenntarté a szocialis ellatasokrdl szolé 2/2015 (I1.25)
dnkorméanyzati rendelete alapjan belépési hozzajarulas fizetendo.

Egydgyas szoba esetén 2.000.000,- forint/fo, kétagyas szoba esetén 1.000.000,-
forint/f6, haromagyas szoba esetén 700.000,- forint/fo.

Ha az ellatas, az intézménybe torténd bekdltozést kovetd harom éven beliil
megsziinik, a belépési hozzajarulds idOaranyos részét vissza kell fizetni az
ellatottnak vagy orokosének, illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését
mas személy vallalta - e személynek vagy orokosének.

Az idoaranyos rész elszamoliasanak modja:

A belépési hozzajarulas 6sszegét osztva, a megallapodas megkotésének napjatol
szamitott 3 év naptari napokban szamolt Osszegével, adja az egy napra jutd
belépési hozzajaruldsi dsszeget. Az intézményt megilletd Osszeg az egy napra
jutd belépési hozzajarulds Osszege szorozva az ellatast igényld altal a
Megallapodas megsziinéséig eltdltott napok szamaval.

A belépési hozzajarulas Osszegének befizetését az intézmény 57600077-
11095567 szamlajara atutalva kell teljesiteni a megallapodas megkdtésének
napjan.

XII. Az ellatast igénybe vevok érdekképviselete

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi IIL. tv. 99. §
értelmében a fenntarté megalakitja az ellatasban részesiilok érdekvédelmét.
Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek keretein beliil
mod van a panaszok kivizsgaldsara, orvoslasara.

Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézménnyel intézményi jogviszonyban &llok jogainak, érdekeinek
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érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott
feltételek €s eljaras szerint miikodik.

A. Az érdekképviseleti forum célja:

A személyes gondoskodést nyujtoé szocialis intézményben ellatotti jogviszonyt
¢és ellatasra jogosultan €16k érdekeinek védelme. A jogosult és hozzatartozoja,
valamint az ellatottak érdekeinek védelmérdl gondoskodd érdekképviseleti és
szakmai érintettek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a
Forumnal,

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében;

- az ellatotti jogok sérelme, valamint;

- az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

B. Az érdekképviseleti forum létrehozaisa:
1. A Forum, valasztassal jon létre, szavazati jogl tagjai a kovetkezok:

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettészaz
féréhelyig 2 {0,

- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseloi
koziil 1 fo;

- valasztas alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 fo;

- az intézményt fenntarté képviseletében 1 6. / Személyét a mindenkor
illetékes Zsana Onkormanyzata nevezi meg./

2. A Férum mandatuma 4 évre szol.
Barmely tag kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Gj tagot kell jellni,
illetve valasztani.

3. A Férum megvalasztasat bizottsdg késziti eld, melynek tagja a Foérumban
jelolt nem lehet.

4. A tagok az els6 lilésen megvalasztjak az elnokot, aki az tiléseket vezeti. A
Forum megalakulasarol valamint tiléseir6l jegyzokonyvet kell vezetni.

5. A képviseleti tagsag megsziinik: - visszahivéassal;

- lemondassal;
- képvisel6 halalaval.
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C. Az érdekképviseleti forum feladat és hatiskore:

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban;

e intézkedéseket kezdeményezhet, a fenntarté helyi 6nkormanyzatnal,

e az intézményellenérzését ellatd hatésagnal (Bacs - Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztély), illetve mas hataskorrel
rendelkez6 szervnél, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel;

e megtargyalja az intézményben €16k panaszit- ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

o clozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd éEletével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

D. Az érdekképviseleti forum miikodése:

1. A jogosult illetve torvényes képviseldje, hozzatartozoja irdsos panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél. Szobeli panasz esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni. ‘

2. Az intézmény vezetdje — a forum feladat- és hataskorébe tartozoé tigyben —
haladéktalanul intézkedik a Férum &sszehivasarol. Gondoskodik a
miikddés feltételeirdl.

3. Az intézményvezetd, valamint az intézmény profiljaval azonos civil
érdekvédelmi szervezet képviseldje a Férum iilésein tanacskozasi joggal
VeszZ részt.

4, A férum hatarozatképes, ha iilésén a tagoknak tobb mint fele jelen van.
Dontését egyszerli szo6tobbséggel hozza meg.

5. Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelyet két tag hitelesit.
Amennyiben a dontéstdl fliggben az intézményvezetd intézkedésére
sziikség van, ugy 6 is alairja a jegyzokonyvet.

6. A Férum az el6terjesztéstdl szamitott 15 napon beliil kivizsgélja a
panaszt.

7. Az intézmény vezetdje a vizsgalat eredményérdl irasban értesiti az
érintetteket. Az értesitést az iilés napjan, de legkésébb a panasz
eloterjesztését kovetd 15. napon kell megtenni. Az értesitésben ki kell
térni az esetleges jogorvoslati lehetdségek egyéb modjara is.

8. A jogosult vagy hozzatartozéja panaszaval Zsana Onkormanyzata érintett
szakmai bizottsaganak elndkéhez, a Bacs - Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis €s Gyamiigyi Osztalydhoz, valamint az
ellatottjogi képviselohdz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
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nem intézkedik az eloirt hataridoben, vagy az intézkedésekkel nem ért
egyet. A Bizottsag elndke 30 napon beliil tdjékoztatja az €rintetteket az
intézkedése eredményérol.

9. A Forum évente egyszer akkor iilésezik, ha egyébként az év folyaman
kivizsgalandd panasz nem érkezett. Ezen az iilésen értékeli a Férum a
megeldz6 1d6szak eseményeit azzal a céllal, hogy a panaszként még nem
jelentkezo, de esetleg fesziiltséget okozd torténések idében orvoslasra
keriiljenek.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét, a HAZIREND
melléklete tartalmazza.

A laké és torvényes képviseldje illetve hozzatartozoja, az intézmény
igazgatdjahoz, az intézmény dolgozoihoz, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz
panasszal fordulhat, ha

- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- az ellatas kortiilményeit érint6 kifogésa van.

A panaszt felvevd koteles a panaszt a megfelelé forumon jelezni, illetve sajat
hataskorében kivizsgalni, sziikség szerint intézkedni.

Panaszt lehet tenni:

- személyesen,

- levélben,

- kozvetett uton, a személyzethez, intézményvezetdhoz eljuttatott panaszokkal.

Levélben: az intézményi ebédloben elhelyezett panaszladaban

Kozvetett uton:

e aszemélyzethez eljuttatott panaszokat a személyzetnek tovabbitania kell a
forum vezetdjéhez.

e Minden hét szerdai napjan 9-11-ig az intézményvezetoi fogaddoran.

Dokumentacio:

- alevelek iktatasra keriilnek

- személyes meghallgatdson jegyzOkonyv késziil sorszamozott, hitelesitett
flizetben
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XII1.

XIV.

Menete:
Panaszok felvétele utan kivizsgalas kovetkezik, majd 15 napon beliil irasban
értesitjiik a panaszost a vizsgalat eredményérol.

E. Ellatottjogi képvisel

Az ellatottjogi képvisel6 évente fogaddorat tart intézménylinkben. Az intézmény

falinjsagjan minden egyéb elérhet6ségét feltiintettiik.
Bankiné Bosnyak Frida
Ellatottjogi képviseld
E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu
Tel:06 20 489 9604

Konfliktus kezelés

Az intézményi egyiittélés folyaman el6fordulé dolog, hogy kialakulhatnak
konfliktusok. Szakmai tanulményok alapjan megallapitast nyert, hogy nem
feltétleniil a konfliktusok a rosszak, hanem a megoldasi stratégidk tévesek.
Az intézménybe az ellatottak kozott kialakult konfliktusok megoldasi
stratégiajanak megtalalasat szakemberek (terapias munkatars,
intézményvezetd) segiti, a konfliktusban részvevd személyek aktiv
részvételével, MEDIACIO médszertanaval.

Az intézmény alapfeladatait meghaladoé szolgaltatasok

Az intézményiink nyujthat az alapfeladatok korébe nem tartozoé szolgaltatasokat
(pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir) az igénybevevok igényéhez igazodva. A
szolgaltatasokért, valamint az igényekre szervezett szabadidés programokért
(pl.: kirandulés, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltato
arlistdja vagy a szolgéltatas onkdltsége figyelembe vételével.

Zsana, 2019. marcius 28.

Horvath Mariann
Intézményvezetd
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Melléklet

Erdekképviseleti forum tagjai és elérhetéségiik

Név

Elérhet6ség

Benedek Istvanné ellatott

Nyugalom Idések Otthona Zsana,
6411 Zsana, Uj u. 61.

Nagyapati Jozsefné ellatott

Nyugalom Idések Otthona Zsana,
6411 Zsana, Uj u. 61.

Tandariné Siili Ménika elndk
intézmény képviseletében

Nyugalom Idések Otthona Zsana,
6411 Zsana, Uj u. 61.

Ratkai Jozsef hozzatartozo

6411 Zsana, Nyirfa u.22.

Birgés Andrea fenntartd
képviseletében

Polgarmesteri Hivatal,
6411 Zsana, Kossuth u. 3.

Zsana, 2019. marcius 28.

Horvath Mariann
Intézményvezetd
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L.
Altalinos rendelkezések

1) A Szervezeti és Miikidési Szabalyzat célja

A Szervezeti €s Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse a
Nyugalom Iddsek Otthona adatait és szervezeti felépitését, a vezeté és alkalmazottak
feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabdlyait. A Szervezeti és Miikodési
szabalyzat a 368/2011. (X1I.31) Kormanyrendeletben és az 1/2000(1.7) SzCsM rendeletben,
valamint a z 1993 évi III térvényben foglaltak figyelembevételével késziilt

Hatdlya kiterjed Az SZMSZ és az egyéb szabalyzatok betartasa kételezo érvényii

az intézmeény vezetojére,

az intézmény dolgozoira,

intézménnyel szerzddéses jogviszonyban allokra

az intézményben miksdo, szervekre, kozosségekre,
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

2) A Koltségvetési szerv adatai, jogallas

1. Adatok:

Megnevezése: Nyugalom Idosek Otthona
Cime (Székhelye): 6411 Zsana, Uj u. 61.
Telephelye: 6411 Zsana, Uj u. 61.

2. Alapito okirat:

Alapité: Zsana Kozség Onkormanyzata
Alapitas idépontja: 2001. 07. 01.

Miikodés kezdete: 2001. 12. 03,

Alapit6 okirat:
- kelte: 2016.12.06.
- azonosito adata: 2/2016 /AO/NYUGALOM Idosek Otthona

3. Feliigveletet ellato szerv:

- neve: Zsana Onkormaényzata Képvisels-testiilete
- cime: 6411 Zsana, Kossuth u. 3.
4. Fenntarto szerv:
- neve: Zsana Onkormanyzata
- cime: 6411 Zsana, Kossuth u. 3.

5. Azintézmény jogszabdlyban meghatdrozott kozfeladatai:
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoloé 1993. évi. III. torvény (
tovabbiakban Szt. ) 67. § (1) és (2) bekezdése alapjan.
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6. Az intézmény miikédési kore:

6.1.Ellatasi teriilete:
Az Intézmény miikodési kore (ellatasi teriilete): Magyarorszag teriilete, azonban elényt
élveznek Zsana telepiilés lakoi.

6.1.1. Tevékenységi korok: Tartds bentlakasos elhelyezést nyujté idések otthona
szakositott intézmény. Az intézmény feladata elsdsorban azoknak a
nyugdijkorhatart betdltott onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyeknek apoldsa, gondozasa, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

6.1.2. Alaptevékenysége besorolds:
Allamhaztartasi szakagazat: 873000 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.

6.1.3. Kormdnyzati funkciok:

102023 Idéskoruak tartés bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
6.1.1. Az intézmény Altal ellitando feladatok szakfeladatok:

Feladatok:

O

[déskortak teljes korh ellatasanak biztositdsa, napi haromszori féétkezés, ruhazattal,
textilidval €s a tisztalkodashoz sziikséges anyagokkal, eszkzokkel valo ellatas.
Egészségiigyi alapellatas, haziorvosi ellatas, valamint szakorvosi ellatashoz és korhazi
kezeléshez vald hozzajutasrél valé gondoskodas.

Gydgyszerellatas

Apolasi segédeszkoz, rehabilitacids eszkoz, valamint gybgyaszati segédeszkszokkel
vald ellatas.

Terapias ellatas.

Foglalkoztatas, készségfejleszto foglalkoztatas

Nyilvantartasba vett felvételi kérelemmel, varok elégondozésa, gondozési sziikséglet
meghatarozéasaval.

Szakapolasi tevékenység

6.1.2. A tevékenvséget meghatirozé jogszabalvok:

a Magyar koltségvetésérdl szolo hatélyos térvény,

2011. évi CXCV. térvény az allamhdaztartasrol,

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykdnyvérdl,

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl,

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél,

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

1993. évi lII. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl,

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl,

368/2011. (XII. 31.) Korm. r. az éllamhaztartisrél sz616  torvény
végrehajtasarol

370/2011.  (XII.  31.) Korm. r. a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl,

O 2007. évi CXXVIL torvény az éltalanos forgalmi adérél
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o 257/2000. (XII. 26.) Korm. r. a kézalkalmazottak jogallasarol szo6lo

0 369/2013. (X. 24.) Korm. r._A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 29/1993. (II. 17.) Korm. r. a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl,

o 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol, mikodésiik feltételeirdl,

o 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
adatainak muikodési nyilvantartasarol

o 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol, '

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szociilis
ellatasok igénybevételérol

o 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szociadlis raszorultsag vizsgalatanak ¢és
igazolasanak részletes szabalyairdl

O 340/2007. (XIL. 15.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban  kozremilkodé — szakértokre,
szakértoi szervekre vonatkozoé részletes szabalyokrol,

O 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet szolgaltatok, intézmények dagazati
azonositojarol €s orszagos nyilvantartasarol

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvanitatasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrol

O Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény

0 Az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a
mikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet

o 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol.

7. Az intézmény villalkozdsi tevékenysége:
Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

8. Gazddlkoddsi besorolds:
Az intézmény 6nalléan mikods.

8.1. Gazdasdgi tevékenység
Az intézmény oOnalléan mikodo, jogi személyiséggel rendelkezdé koltségvetési szerv. Az
intézmény pénziigyi-gazdasagi feladatait Balotaszalldsi K6zos Onkormanyzati Hivatal Zsanai
Kirendeltsége, mint &nalloan mikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el, a
munkamegosztas és felelosségvallalas rendjérdl sz616 megallapodasban foglaltak szerint.
A gazdalkodas folyamataban gyakorolt hataskoroket, kotelezettségeket és jogokat a Hivatal
kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjének mindenkori
szabalyzata rdgziti.
A folyamatba épitett, el6zetes és utolagos vezetdi ellendrzés (FEUVE) szabalyozasa: a Hivatal ez
iranyt szabalyzata vonatkozik az intézményre.




8.2. Azonosito szdamok:

Torzskonyvi azonositd: 633039

Addszam: 16640241-1-03

KSH statisztikai szdmjel: 16640241-8730-322-03
Bankszamlaszam: 57600077-11095567 ( 3ATakarékszovetkeze.)

9. Intézménvi kapacitis:

A Nyugalom Idések Otthona dpolast, gondozast nyujté tartés bentlakasos intézményi
szolgaltatas.
Engedélyezett férohelyeinek szama: 40 6.

10. Jogallisa:

Az Intézmény Zsana Onkormdnyzata Képvisel6-testiilete feliigyelete alatt mitkodé jogi
személy.

Onallé jogi személy, mely az Alapité Okiratban meghatérozott kérben és kotelezettséggel
végzi feladatait.

10.1. Az intézmény sazdalkodasi joskore:

e Az éves elbiranyzat erejéig a kotelezettség vallalasi és utalvanyozasi jogkort a
Koltségvetési Szerv vezetbje vagy az altala irasban meghatalmazott munkatars
jogosult gyakorolni.

* A pénziigyi ellenjegyzés jogat az 6nalléan miksdd és gazdalkodo koltségvetési szerv
(Balotaszallasi Kozos Onkorményzati Hivatal Zsanai Kirendeltség) gazdasagi
vezetdje, illetve az altala meghatalmazott személy gyakorolja.

e Az érvényesités jogkorét az onalloan miikdds és gazdalkodd koltségvetési szerv
pénziigyi-szamviteli szakképesitési ligyintézdje gyakorolja.

10.2. Az intézményi feladatelldtdst szolgdld vagyon, a vagyon feletti rendelkezési
jogosultsdg

A vagyon feletti rendelkezési joga fenntartot illeti meg.

11. Vezeté megbizasi rendje

Az intézmény vezetdjét a Zsana Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevezi ki.

A fenntarté a szocidlis intézmény vezetdjének magasabb vezetd beosztas ellatasara szold
megbizast legfeljebb 6t évre adhat.

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL tv. 20/B. § és 23. §-a, valamint a
257/2000.(X11.26.) Korm. rendeletben foglaltak szerint, a magasabb vezetéi megbizas
nyilvanos pélyéztatds utjan nyerheto el. A palyazatot a megbizasi jogkor gyakorloja irja ki.

A képesitési eldirasokat az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet 3. melléklete tartalmazza.



12. Az Intézménvben alkalmazottakra vonatkozoé foglalkoztatasi jogviszonyok

Az intézményben foglalkoztatottak kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.
Jogviszonyukra a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL térvény, valamint a
Munka Térvénykdnyve rendelkezéseit kell alkalmazni.

IL.
AZ INTEZMENY FELADATA

1. Szakmai feladat

Az Intézmény teljes kort ellatast koteles biztositani, ami a megfelelé lakhatési feltételeken
tul, minimalisan magéaban foglalja az ellatottak legalabb napi 6tszori étkeztetését, személyes
ruhdzattal, textiliaval valo ellatasukat, az egészségi allapotuknak megfeleld orvosi ellatasukat,
szakorvosi (korhazi) ellataishoz valé hozzdjutasukat, apolasukat, az ezzel Gsszefliggd
gyogyszer és gyogvaszati segédeszkdzzel torténd ellatasukat (a mindenkori jogszabalyi
eldirasok figyelembe vételével) jelenti. Az allapotuknak megfeleld foglalkoztatasuk, mentélis
gondozasuk, kozosségi kapesolataik szervezése.

2. Gazdasagi feladat

Az intézménnyel kapcsolatos gazdalkodasi feladatokat az onalloan miksdo és gazdalkodd
szerv latja el.
II1.
AZ INTEZMENY SZERVEZETEI FELEPITES ES MUKODESE

1. A Szakmai szervezet egységei:
1.1. Gondozasi - apolasi részleg
1.2. Orvos
1.3. Terapias, foglalkoztaté munkatars
1.4. Gazdasagi és technikai alkalmazottak

A gondozasi részleg, és az orvos feladatai:
Fo6 feladatuk az ellatast igénybe vevok teljes kori ellatasa, dpoldsa gondozasa, prevencio, a
lakok rendszeres orvosi feliigyelete, az orvosi ellatas, a korhazi ellatashoz valé hozzajutas
szervezése, valamint a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas, a személyre szabott
banasmod biztositasa.
Az orvos.(megbizdsi szerzodés alapjan ellatott feladatkor)
A munkakor célja a tartos elhelyezésben részesiilo ellatottak orvos-egészségiigyi feladatainak
ellatasa.
Feladatai:

o az intézményvezetdvel elkésziti az intézmény gyogyszer alaplistdjat

o figyelemmel kiséri az intézményben lakok egészségi allapotat

o iranyitja és ellendrzi az intézmény gyogyszerfelhasznalasat

o kapcsolatot tart a gyogyintézetekkel

o meghatarozza a diétas élelmezésben részesiilok korét.

o szakteriiletét érintd kérdésekben 6nalldan dont

o részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében



Terapias feladatok:

A 6 feladata a lelki egészség védelme. A lakok csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi és
egymas kozotti kapcsolatdnak kialakitasa, fenntartasanak segitése, egyéni és csoportos
foglalkoztatdsanak megszervezése, kulturdlis programok szervezése, 4j lako elégondozasa
mellett, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, kezelése, szabadidé kulturalt
eltdltése, a hitélet gyakorlasanak biztositasa.

Minden munkatdrs feladata, hogy az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasukat
megorizzEk, illetve fenntartsak.

Foglakoztatasi feladatok:

Feladata: A hasznos tevékenység végzése, mely a lakét a monoton hétkdznapokbdl,
tétlenségbol kimozditja.

Célja: az életminéség olyan fokat biztositani az ellatottaknak, amely kielégiti
sziikségleteiket és megfelel emberi méltésaguknak.

A foglakoztatasi formak kivalasztasanal a f6 hangsalyt az 6nallésdg megtartdsara.

2. Gazdalkodas

Altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok ellatasanak optimalis
mértéki eldsegitése, az intézményi célok megvaldsitasa érdekében javaslatok kidolgozasa, az
ésszer és takarékos gazdalkodas elOsegitése, korszerli munkaszervezés kialakitasa,
informdacié nyujtasa.

Feladatkorei:
1. koltségvetés tervezésében segitségnynjtas az 6nalldan gazdilkodd szervnek
2. anyag- és eszkozgazdalkodasi feladat;
3. adminisztracios feladat
4. intézmény muikddését veszélyeztetd hibak azonnali elharitasara intézkedés.

o IIL 1. AZ INTEZMENY IRANYITASA

Az intézmény vezetési modja:
Az intézmény
o szakmai iranyitdsat és az operativ iranyitist az dpolds vonatkozasaban az
intézményvezetd latja el.



Vezeto

1. Intézményvezeto

(78
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Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egy személyben felelés az intézmény
jogszabalyokban meghatarozott miikodéséért, az intézményi munkaért.

Az intézményvezeto feladatkdrében gyakorolja a munkaltatdi jogokat.

Biztositja a korszer(i, magas szinvonal(i gondozéds megvalositasat.

Tanulmanyozza az 0j modszereket, figyelemmel kiséri, €s intézkedéseivel segiti az
ellatottaknak a kdzosségbe valo beilleszkedését.

Gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellatasarol.

Elkésziti az intézmény Szervezeti és Mukddési Szabalyzatat, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyokban eldirt szabalyzatokat.

Iranyitja, sszehangolja €s ellendrzi:

- a részlegek munkajat. E feladatkorében ellendrzi a szervezeti egységek
miikodését és a munkamegosztast, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
foglaltak megtartasat, a munkafegyelem, az etikai kovetelmények betartdsat.

Végzi a panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgalasat, és ennek alapjan
intézkedik.
Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival.

. A fenntarté altal évenként megallapitott téritési dij figyelembevételével megallapitja,

illetve feliilvizsgalja az ellatott rendszeres havi jovedelmébdl fizetendd személyi
téritesi dijat.

. Ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teendoket.
12.

Megéllapitja az Erdekvédelmi Férum miikddésének részletes szabalyait és biztositja a
Forum mikodéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézményvezeté feladatat a fenntarté szerv altal meghatarozott munkakdori leiras
alapjan végzi.

Az intézményvezetd felelds:

a)
b)

c)
d)
¢)

f)
g)

az intézmény muikodéséert,

az intézményre vonatkozo6 szabdlyok megtartasaért,

az intézmény személyiigyi feladatainak iranyitasaért,

az alapitdé okiratban eléirt tevékenységek  jogszabdlyban  meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasaért,

a feladatai ellatasahoz az intézmény hasznalataba adott vagyon rendeltetésszer(i
igénybevételéért,

a szakmai hatékonysag ¢s a gazdasagossag kdvetelményének érvényesitéséért,

az intézeti szervezeti ¢és mikodési szabalyzatban kizarélagos hataskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért.

Kizarolagosan a feladatkorébe tartozik:

a)
b)
¢)
d)

az intézmény milkédésérol jelentésadas a felligyeleti szervek részére,
munkaltatoi jogok gyakorlasa,

munkavédelmi és tiizvédelmi feladatokkal kapcsolatos intézkedések kiadasa,
kapcsolattartas a felsdbb szervekkel és az intézmény képviselete.

Tevékenységérdl folyamatosan beszamol a Képviselo-testiiletnek, illetve évi egy alkalommal
beszamoldt készit az intézmény szakmai feladatainak elvégzésérdl, valamint munkatervet
készit a kovetkezo évi feladatokrol.



Helyettesités rendje:
Az intézményvezetdt akadalyoztatdsa esetén - az azonnali dontést nem igényld, kizardlagos
hataskorébe tartozo iigyek kivételével - teljes felelosséggel a gazdasagi, szocialis munkatars latja

el.

Az intézményvezeto tartds tavolléte esetén a fenntarto biz meg az intézményben dolgozok koziil
egy alkalmazottat a helyettesitéssel. Tartos tavollétnek mindsiil a legalabb 30 napos, folyamatos
tavollét.

Gondozasi apolasi részleg vezetése

A gondozasi tevékenység kozvetlen iranyitoja az intézményvezetd.

Feladata:

a) Apolisi-gondozasi tervek elkészitésének koordinacidja, folyamatos vizsgalata,
korrekcioja,

b) Gondozasi folyamatok tervezése, tervszerl végrehajtasa,

c) Gondoskodik az egészségiigyi adminisztracio vezetésérol

d) Megtervezi, megszervezi a gondozasi folyamat szakaszait, lépéseit, formdit, és az
abban résztvevok munkajat.

e) Utemezi a szervezési munka szakaszait, kiosztja a szakaszokhoz kapcsol6do
feladatokat.

f) Feltarja a munkamegosztasban, ill. a munkaszervezésben rejlé esetleges
hianyossagokat.

g) Kozremikodik az ellatottak életterének kialakitasaban, a mindennapi életmenet, a
komfort érzés biztositasaban.

h) Gondoskodik az uj ellatottak fogadasardl, az elhelyezésiikre vonatkozé teendok
megszervezésérol.

1) Figyelemmel kiséri az ellatottak személyi anyaganak valtozasat és gondoskodik a
hianyossagok potlasarol.

J) Gondoskodik a foglalkoztatasi feladatok zavartalan elvégzésér6l ennek érdekében
szoros kapcesolatot tart a foglalkoztatasi munkatarssal.

k) Elkésziti beosztottjai munkakari leirasat.

1) Felel a szakma munkavédelmi oktatasaért, a munkavédelmi szabalyok betartisaért,

vagyonvédelméért.

m) A szakmai tovabbképzés nyilvantartasa, szervezése, koordinalasa (kreditpont szerzés,

n)
0)
p)

Q)
r)
s)
t)

szakvizsga), valamint gondoskodik a tovabbképzésre kotelezett dolgozok Miikodési
nyilvantartasba vételérol

A betegjogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,

Az ellatottak altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban valé kdzremikddeés,

Az intézmény higiénés szabalyzatinak kidolgozasa, az intézet higiénés rendjének
folyamatos figyelemmel kisérése, a higiénés szabalyzat sziikség szerinti korrekcidja,
A hazirendben foglalt rendelkezések végrehajtasanak ellenérzése,

Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek, tarolasarol, nyilvantartasarol.

Iranyitja az orvos utasitdsa alapjan a lakok gydgyszerelését.

Megszervezi a gondozottak sziir6vizsgalatait
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Rendszeres kapcsolatot tart:
- a haziorvossal, szakorvosokkal,
- az egészségligyi intézményekkel,
- az ellatottak hozzatartozoival,
- a modszertani intézetekkel.

A hataskorébe utalt dolgozokkal kapesolatban:
- végzi a szabadsagok iitemezéseét, kiirasat, lejelentését,
- gondoskodik a feladatok elosztasarol,
- intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérol,
- javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,

Felelos tovabba:
- a gondozas szinvonalanak emeléséért, ij gondozasi modszerek és formak

kidolgozasaért, alkalmazasaért.

Az intézményvezetd tavollétében a helyettesitési feladatait az altala jovahagyott személy latja
el.

3. Az intézmény nem vezetd beosztasi, gondozast végz6 szakmai munkakérei

Terapias munkatars feladata
o Feladatat kozvetleniil az intézmény vezetdjének irdnyitasaval végzi.

o A terapias feladatok:

o gondozasi terv készitése, az intézményvezetdvel és az orvosokkal;

o minden lakd részére a célszerli és hasznos személyre szabott tevékenység, illetve
elfoglaltsag szervezése (fizikai, kulturalis és szorakoztatd jellegli foglalkoztatas);

o afoglalkoztatasban résztvevo csoport kialakitasa;

o afoglalkoztatas feliigyeletének ellatasa, biztositasa;

o allandd kapcsolattartas a gondozasi csoporttal:

o terapias tevékenység

o kiilonbdzé rendezvények megszervezése (kezdeményezi és szervezi a tapasztalatcsere
latogatasokat, kirandulasokat);

o részt vesz a foglalkoztatasi és terapids munkaban

o segiti a lakok hitéleti tevékenységét

o elosegiti a lakok kapcsolattartasat hozzatartozoikkal és barataikkal.

o intézményen beliili és intézményen kiviili szabadidés programok szervezése és
lebonyolitas.

o foglalkoztatast elosegité motivacios tényezok feltérképezése, foglalkoztatasi tervbe

épitése, alkalmazdsa, meghatarozott idonkénti értékelése

o az ellatottak igényeit, sziikségleteit kielégitd, a hianyzé funkciok helyreéllitasat,
javitasat segito egyéni és csoportos foglakoztatasok szervezeése és vezetése,

o foglalkoztatasi terv készitése, azok iddszakonkénti feliilvizsgalata, a tapasztalatok
beépitése a gondozasi folyamatba, a foglalkoztatdsi tervek szilkség szerinti
atfogalmazasa

o a gondozasi folyamat folyamatos nyomon kdovetése, értékelése, szitkség szerinti
modositasa,
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Foglalkoztaté névér feladata

o

o O O O 0

@]

Az intézmény lakéinak pszichés gondozasaval, foglalkoztatdsaval kapcsolatos
munkaban részvétel, a lakok mentalis allapoténak figyelemmel kisérése.

Figyeli a lakok mentalis és egészségi allapotat, mind az egészségi, mind pedig a
geriatriai, figyelmet érdemld tlineteket jelzi az intézményvezetdének.

A gondozasi egység napirendjét figyelembe veszi a foglalkoztatds megszervezése
soran.

Lakogyilés megszervezése.

Foglalkozik a lakok egyéni problémaival, melyek nem igényelnek orvosi
beavatkozast, a munkavégzés soran fenntartja a lakok motivaciojat, résziikre
mentélis, segitd szolgaltatasokat nydjt.

Kapcsolatot tart az intézmény barmely munkateriiletén dolgozdkkal.

Az intézmény lakoinak szervezett kiranduldsokon, iidiiléseken valé részvétel,
programok megszervezése.

Az intézményi rendezvények szervezése.

Segiti az ellatott sajat gyogyulasi és alkalmazkoddsi motivaciojat, és 6ngydgyulasi
erdfeszitéseit.

Tevékenyen részt vesz az intézményi képzéseken, egyéb tovabbképzéseken.
Megtervezi és megszervezi a sajat munkdjat a foglalkoztatasi tervben
megfogalmazottakhoz igazoddan.

Részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban, javaslatot tesz az intézményen
beliili foglalkoztatas formaira.

Az ellatottak igényeihez és képességeihez igazoddan egyéni és csoportos
foglalkozasokat szervez és vezet.

Munkajarél folyamatosan tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

A megfelelé dokumentacio vezetése a dokumentacios protokoll alapjan.

Az intézményben kiallitasok szervezése.

Az dltala vezetett foglalkozasok tematikajanak elkészitése, azok végrehajtasa,
elemzése.

Munka jellegli foglalkozasok szervezése, vezetése, dokumentalasa.

A munka jellegii foglalkoztatasban segitéként vesz részt, irdnyitja a
foglalkoztatast, szervezi a munkavégzést.

Foglalkoztatasi tervet készit a foglalkoztatasban részt vevék szamara.

Szabadid0s jellegli foglalkozasok tematikdjanak Osszeallitasa, elkészitése,
megszervezese.

Kreativ terapias modszerek elsajatitasa (szovés, varras, kézmiives technikdk), és
azok hathatos alkalmazdsa, atadasa lakoinknak.

A specidlis munka teriiletéhez igazodé dokumentéicié kidolgozasa és szakszerii
vezetése, kiilonds tekintettel a szocidlis foglalkoztatashoz —kapcsolodo,
Jjogszabalyban meghatarozott dokumentumokat, a jelentési kotelezettségeknek
eleget tesz.

Foglalkoztatasi protokoll kidolgozasa, €s a munka protokoll szerinti végzése.
Sziikség esetén az intézmény ellatottjait korhazba, vésérolni, személye iigyet
intézni kiséri, vagy viszi az intézményi autdval.
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I1. Apolas-gondozas
Apolé, gondozo

Feladatat kézvetlentiil az intézményvezeto iranyitasaval végzi.

- a gondozas rea harulo feladatainak végzése, ezen beliil:

o a kulturalt kérmyezet, higiénés rend kialakitasa, lakoszobak otthonossa tétele, a

lakok étkezési- és magatartasi kulturgjanak kialakitasa, szinten tartasa;
az élelmezéssel kapcsolatos dpoloi feladatok elvégzése:
az ellatottak ruhazata, valamint 4gynemt cseréje;
az ellatottak testi apolasa;
az orvos altal elrendelt terapias kezelések, altalanos és szakapoldi teenddk végzése;
az orvos utasitasa szerint injekciozas, gyogyszerelés:
az egyéni és csoportos foglalkoztatasban valo részvétel;
a foglalkoztatdssal kapcsolatos feladatait a terapids munkatarssal egyiitt végzi;
az ellatottak allandé megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és
irasban;
az ellatottak interperszonalis és tarsadalmi kapcsolatainak segitése;
a gondozasi €s apolasi dokumentécio vezetése.
o szakdpolasi feladatok elvégzése

OO0 000 O 0 O0

o 0

Apolo, szakapolo
Feladatat kozvetleniil az orvos és az intézményvezetd iranyitasaval végzi.
Feladata:

o Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

o A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa.

o Allandé katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsol6dé
szakapoldi feladatok, ndi beteg részére.

o Az intravénas folyadék- €s elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadasdhoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

o Baleseti és egvéb mitétek utani szakapolasi feladatok, és az 6nellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, a mozgas segitése.

o Mutéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, és a kiilonb6z6 célt szolgald drének
kezeléseének szakapoloi feladatai, szajapolas.

o Dekubitusz megel6zése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

o Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent

funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez, potlasahoz kapesolddo szakapolasi

feladatok: gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa, hely, és

helyzetvéltoztatas segitése.

Sziikség esetén specidlis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazésa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai

Haldoklo beteg apolasa

Minden orvos altal elrendelt és feltigyelt szakapoloi tevekenység.

O 0 O O
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A szakemberek részletes feladatait a munkakari leiras tartalmazza, melyet az intézmény
igazgatdja készit el.

4. Gazdasagi ellatas szervezete

4.1. Szocialis munkatars

(@]

Elldtja— az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa mellett — az intézmény, és a fenntarté
kozotti Megéllapodasban foglalt gazdasagi feladatokat, sziikség esetén szocialis
ligyintézés.

teritési dijak beszedése:

A személyi téritési dijak megallapitasa, szamlazasa, beszedése az intézményben torténik.
Az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijakrdl az szocidlis munkatars
elkésziti a szdmldkat a mindenkor hatalyos szamviteli és addzasi eldirasok alapjan. A
téritési dijakat utdlag, targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell, megfizeti az intézmény
részere. Aki atutalassal, vagy csekken fizet, annak postan megkiildi a szamlat.

Analitikus nyilvantartas: A4 téritési dijak sziikséges analitikus nyilvantartasainak vezetése
az intézményben torténik, a szocidlis munkatars feladata. Az intézményvezetd sziikség
szerint és teljes korlien nydjt informaciét a Hivatal gazdasagi csoportja részére az
analitikus nyilvantartasok adatairol. Az allami timogatisok és normativik eldiranyzat
lemondasat és potigénylését alatamaszté analitikus nyilvantartdsokat a megallapodas
szerinti iitemezésben késziti el és tovabbitja az intézmény vezetdje a pénziigyi
csoportvezetd részére. A téritési dij hatralékosokrol analitikus nyilvantartast kell vezetni
az intézményben.

Az intézmény valamennyi készletének /(gydgyszerek, intézményvezetdvel) tisztitoszerek,
egyeb készletek/ megrendelését, nyilvantartasat, analitikus kényvelését az intézményben
végzik. A szakmai készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatokat az apolasvezetd, egyéb
készletek esetében a szocialis munkatars végzi. A targyi eszkozok és kis értékii eszkdzok
nyilvantartasa a Hivatalban torténik. A leltarozassal kapcsolatos feladatokat a Hivatal latja
el, az intézményvezeté és a szocialis munkatirs kozremiikodésével és
adatszolgaltatasaval.

Felelds:

a)
b)

c)
d)

e)

az intézményvezetovel egyiittes felelosség terheli a vagyonvédelemért,

felel6s az intézmény valamennyi szervezeti egységére vonatkozéan a nyilvantartasi
rend kialakitasaért

Jelentés adasaért a fenntarto és a felligyeleti szervek részére

a gazdasagi-miiszaki elldtds munkdjanak megszervezése, a munka zavartalan
ellatasanak biztositasa.

Az intézményvezetSt akadalyoztatisa esetén - az azonnali dontést nem igényld,
kizarolagos hataskorébe tartozd iigyek kivételével - teljes felelésséggel a gazdasagi,
szocialis munkatars latja el.

A szocialis munkatérs kapcsolatot tart a munkavédelmi megbizottal. gondoskodik az esetleges
hidnyossdgok megsziintetésérdl.

A szocidlis munkatars részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza, melyet az
intézmény igazgatoja készit el.
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4.2. Konyhai kisegito
Kozvetlen felettese az intézményvezeto.

e tovabbi feladatai:
o az ellatottak €s dolgozok é€lelmezésének biztositasa, kiilonds tekintettel az
orvos altal eldirt diétdkra, minéségi és mennyiségi mutatdkra,
a konyhaiizemben az intézményi tulajdon védelme,
a dolgozo részére eldirt személyi higiéné betartasa,
napi étkezési létszam nyilvantartasa (ellatott, alkalmazott, vendég),
napi ételmintak eltevése,
a munkavédelmi eloirasok megtartasanak biztositasa,
a konyha és az ebédl6 eldirasok szerinti higiénés allapotanak biztositasa
az ételmaradék megfelelo kezelése.

O 00 000 0O

4.3. Takarito
Kozvetlen felettese az intézményvezetd.

Feladatai: Az intézmény takaritasa, €s ezzel egyidejiileg a fertotlenitések elvégzése a
vonatkozo eldirasok (takaritasi rend), és a munkakéri leirasa alapjan.

Részt vesz az intézményi rendezvényeken, munkajaval segiti annak eredményességét.
4.4. Moso6né
Kozvetlen felettese az intézményvezeto.

o Feladata: a mosoda rendben tartdsa, biztonsagos tizemeltetése, rendszeres takaritasa. A
leadott textilia kimosasa, vasalasa, javitasa, a védoruhak, ¢és a dolgozdk
munkaruhdjanak kitisztitdsa. A munkajaval kapcsolatos adminisztraciéo folyamatos,
napra kész vezetése. Munkdjat a munkakori leirasban foglaltak, és a mosodai
szabalyzat szerint végzi.

A mosodaba kiadott anyagkészletet, és a leltarban szerepld berendezéseket, eszk6zoket,
megovija, €s rendeltetésszertien hasznalata.

A fizikai dolgozék részletes feladatait a munkakori leiris tartalmazza, melyet az
intézmény vezetdje készit el.

A munkavallaloi engedélyezett létszam 21 6. A munkavallalok altal bet6ltott munkakoroket és
létszamokat valamint szakképzettségét az alabbi tablazat mutatja.

Beosztas | Heti munkaidé | Szakképzettség 1
Intézményvezet6 1 f6 20 6ra szaklvlizsg.ézott szociél‘ismunkzis
/rehabilitacios gazdasagi menedzser
gazdasagi-szocialis 40 6ra gazdasagi végzettség
munkatars 1 fo
foglalkoztato novér | 6 40 6ra szocialis munkas
apolo 12 16 40 6ra szoc. gondozé apold,
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ebbdl 4 £6 szakapold szakapolo
terapias novérl o 40 ora szocialis munkas
konyhai kisegit6 2 {6 40 ora nincs el6iras
takarit6 2 f6 40 6ra nincs eléiras
mosénd 116 40 ora nincs eloiras
orvos | heti 4 6ra 0rvos

Az orvos megbizasi szerzodéssel latja el a feladatot.

IL.2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK RENDJE

Az intézmény munkatdrsainak tevékenysége egy-egy munkakorre sz6l. A dolgozd munkajat a
vezetd iranyitja.

A kiilonb6z6 munkateriiletek kozotti dsszhang biztositasardl az egyes dolgozok, és az egész
intézmény viszonylataban az intézményvezetd gondoskodik.

Minden egyes beosztdshoz, munkakorhéz tartozd feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot
részletesen a munkakoéri leirds tartalmazza. Ennek elkészitése az intézményvezetd
kotelessége.

A munkakéri leirast a munkaviéllaloval ala kell iratni annak igazolasara, hogy a tartalmat
megismerte, magara nézve kotelezének ismeri el.

1. Az Intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiikodése

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak.

Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kilesonos
egylittmiikodés kotelezettségét jelenti.

A dolgozék munkakapcsolatait az altaluk betdltétt munkakor hatirozza meg.és a munkakori
leiras tartalmazza.

A kozds, az egymassal Osszefliggd feladatok végrehajtasa soran a dolgozok kezdeményezd,
kdlesonos egyiittmitkodési kotelezettsége kiildn eldiras nélkiil fennall.

2. Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

2.1 A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte:
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan idejii kinevezéssel és annak elfogadasaval jon
létre. Hatdrozott idore torténd kinevezéssel a Kjt. ide vonatkozo rendelkezései szerint
létesithetd csak kozalkalmazotti jogviszony. Az intézmény feladatainak ellatdsira az
intézményvezetd megbizasos jogviszony keretében és villalkoz6i szerzddéssel is
foglalkoztathat kiilsés személyeket. A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal
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kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabdlyok és a kinevezési okmanyban,
munkakari leirasban foglaltak szerint torténik. A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd
munkat képességei maximalis kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal
végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakore betdltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, €s
amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel
jarhat.
2.2 A munkaidé beosztisa:
A heti munkaidé 40 6ra. A Nyugalom Idosek Otthona folyamatosan, tobbmiiszakos
munkarendben munkaidé keretben mikodik. A gondozd személyzet, és a konyhai
személyzet, 12 o6rds munkarendben, valtott muszakban, a vezetd, a terdpidas ¢és
foglalkoztatd novér, a szocialis munkatars, a takaritok és a mosondé, 8 6ras munkarendben
latjak el feladatukat. A havi beosztast a gazdasagi, szocialis munkatars késziti el és az
intézményvezetd hagyja jova.
Az intézményben a hivatalos munkarendet a 2. sz. melléklet tartalmazza szervezeti
bontasban.
2.3 Szabadsag:
Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez elozetesen a munkahelyi vezetovel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére
minden esetben az intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kiézvetlen munkahelyi
vezeto havi terve alapjan is 6 engedélyezi.
Az alkalmazottak éves szabadsidganak rendes éves mértékét és kiadasi rendjét a Kjt.
mindenkor hatalyos eldirasai szerint kell megallapitani és kiadni. A dolgozdkat megilletd
¢s kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
2.4 A helyettesités rendje:
Az intézményben folyd0 munkat a dolgozdk iddleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan a gazdasagi, szocialis munkatars feladata.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakdori
leirasokban kell rogziteni.
3. Az intézmény iigyiratkezelése
Az lgyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az
intézmény a hozza beérkezett, illetve helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatds részletes szabalyairdl az iratkezelési szabalyzat rendelkezik. Az
iratkezelés soran az iratkezeloknek be kell tartani az adatvédelemmel kapcsolatos
eldirasokat.
3.1. Bélyegz6k hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszer( aldirasnal cégbélyegzodt kell haszndlni. A bélyegzdkkel ellatott
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.
Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol
nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznélatba,
melyet az atvevo személy a nyilvantartasban alairasaval igazol. A bélyegzot csak az a
személy kezelheti, aki a nyilvantartds szerint is atvette. A dolgozok maguk kdzétt nem
adhatjdk tovabb a bélyegzot. A bélyegz6 nyilvantartast az intézményvezeto altal
kijelolt személy koteles vezetni.
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3.2. Vonalas és mobil telefonok hasznalata
Az intézményben a vonalas telefonok kiléptetd kdéddal miikodnek a telefonok
hasznalata, a szakmai munkavégzéshez, (hozzatartozok, szolgaltatok, intézmények,)
megkeresését szolgalja. Mobil telefonnal a foglalkoztatd névére rendelkezik, a
szakmai munkavégzéshez.

3.3. Fénymasolas

Az intézményben a szakmai munkéval 8sszefiiggd anyagok fénymasolasa torténhet.
3.4. Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok kiadasa csak az intézményvezetd engedélyével és

alairasaval torténhet.
3.5. A munkakorok végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele:

A munkakorok atadas-atvételérdl adott dolgozé munkaviszony megsziintetésekor,

vagy tartos tavollét esetén az intézményvezetd, illetve az altala kijelslt személy

gondoskodik.

Az atadés-atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni.

A jegyzdkonyv kotelezd tartalmi elemei

- az atadas- atvétel idépontja;

- a munkakorrel kapcesolatos fontosabb informacio, tajékoztatas;

- a munka ellatasa soran folyamatban 1évé feladatok, iigyek;

- az atadasra keriilé eszkdzok, értékek;

- az atado és az atvevo véleményei, észrevételei;

- a jelenlévok alairasa.

A jegyzdkonyvet meg kell 6rizni.
A pénz- ¢€s értékkezelésben résztvevd dolgozok a vonatkozd belsé szabalyzatok szerint
kotelesek az adott munkakor atadas- atvételi jegyzokonyvvel t6rténd ideiglenes atadasara.
A pénz és értékkezelSk teljes anyagi feleléssége megkoveteli, hogy amennyiben nem latjak el
munkakdriiket, az altaluk kezelt pénz és érték megfelelden atadasra- atvételre keriiljon. A
vonatkoz6 jegyzOkdnyv tartalma eltér a munkakdr végleges atvételekor alkalmazando
JjegyzOkdnyvtdl, tartalmét a vonatkozo belsd szabalyzat hatarozza meg.

4. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésevel okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kért koteles megtériteni. A pénzkezelSket (téritési dij, készpénz
ellatmany) feleldsség terheli az éltala kezelt pénz tekintetében, melyrdl az intézmény e targyu
szabalyzatai részletesen rendelkeznek

5. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekdvetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén
megorzésre szolgalo helyen dolgokban keletkezett. A dolgozo a szokésos személyi hasznélati
targyakat meghaladé mértéki és értékii hasznalati értékeket csak az intézményvezetd
engedélyével hozhat be a munkahelyére, illetve vihet ki onnan.

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznéalataért, gépek, eszkozok megdvasaért.

IV.

18



ADATKEZELES

1. Ertelmez6 rendelkezések:
Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetleniil a személyes adatok gyftjtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast €s a nyilvanossagra hozatalt) €s
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa €s tovabbi felhasznéalasuk
megakadalyozasa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé

teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly médon, hogy a helyreéllitasuk nem

lehetséges.

2. Titoktartasi kotelezettség:
Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles
kézalkalmazotti jogviszonya keretében a tudomasara jutott allami, szolgélati titkot a
jogviszony tartalma (fennallasa) alatt, illetve megsziinése utan is megorizni.

3. Az ellatottakrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A szocialis torvény 20. §-a
alapjan nyilvantartast kell vezetni a szolgaltatasra vonatkozé igényekrol, illetve biztositasarol.
3.1. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

6]
o]
o]

o 0 o e

o}

a kérelmezo természetes személyazonositod adatai,
a kérelmezé telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime

a kérelmezo6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd6 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezo megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye
vagy értesitési cime,

a kérelem elbterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idopontja,
soron kiviili ellatasra vonatkozo igény,

az elégondozas lefolytatasanak iddpontja,

az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozd
koriilményekre vonatkozo adatok,

bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férchely
elfoglalasanak idopontja, kozgyogyellatasban részesiil-e.

Szolgaltatas megkezdésekor adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

o
O

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma.,
az ellatds megsziintetésének mddja, oka.

4. Orszagos nyilvantartasba torténd adatszolgaltatas
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A 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet 2012. januér 1.-jei hatalyi modositasa vezette be
az igénybevevéi nyilvantartast, melyet Gjraszabalyozott 2016.01.01. napjatol a
415/2015 (XI1.23) kormanyrendelet az igénybevevéi nyilvantartasrdl és az Orszagos
jelentési rendszerrol.

A fenntarté gondoskodik az e-képviseld biztositasarol. Az adatszolgaltatd
munkatarsak az intézmény dolgozodi koziil keriiltek kijeldlésre, mely a mindenkori
adminisztrator €s a szocialis, terapias munkatars és az intézményvezetd.

5. Adatbiztonsag
Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
szitkségesek.
Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

6. Az érintettek jogai és érvényesitésiik:
Akire vonatkozdan a nyilvantartas adatot tartalmaz, az adatai tekintetében:
e érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;
e az intézmény vezetdjétol, vagy a nyilvantartast kezeld személytdl kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak a kozlését.
e Az érintettek tdjékoztatasat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény

lehetové teszi (ebben az esetben is koteles az adatkezelé a felvilagositas
megtagadasanak indokat k6zéni).

7. Adattovabbitas
A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.
Az adatok akkor tovébbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személy adatra nézve
teljestilnek.

8. Ha a t6rvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasokbol a szocialis ellatasra vald
jogosultsag megszlinésétdl szamitott 6t év elteltével térdlni kell az adott személyre vonatkozd
adatokat.

9. A tdbbszor modositott 1993. évi III. térvény felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezetd
szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

10. Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat.

11. E szabalyozas célja annak biztositdsa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon
rendelkezzen.
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V.
JOGOSULTSAG ES KEPVISELRT

1. Alairasi jogosultsiagok

A kiadvanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabdlyzatban kell rogziteni.

Alairasoknal a kovetkezd szabalyokat kell betartani:
a) cégszerl alairas esetén az aldiras alatt az alair6 nevét és beosztasat fel kell tiintetni,
b) az alairasra keriilo iratok masolati példanyait az eloadd, illetve az, aki az irat
tartalmacért felelos, kézjegyével koteles ellatni,
c) egyiittes alairas esetén idGben eldszir a szervezetileg alacsonyabb hataskori személy
ir ala, neve a masodik helyen szerepel.

2. Képviseleti jogok

1. Feliigyeleti szervnél
Szakmai kérdésekben az intézmény vezetdje, az intézményre vonatkozd pénziigyi
jogszabalyokban, valamint a polgari torvénykdnyvben meghatarozott, pénziigyl vonatkozasu
kérdések képviseletét a fenntarto altal kijelolt személy latja el.

2. Média elott (sajto, radio, TV)
Az intézmény vezetdje, illetve Zsana polgarmestere.

3. Munkaltatoi jogok

A munkaltatdi jogokat kizardlag az intézmény vezetdje gyakorolja.

1. Az intézmény dolgozdi részére csak kozvetlen felettestik, €s az intézmény vezetoje
adhat utasitast.

2. Minden utasitasra jogosult dolgozo koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottjai
mindenkor tudjak, hogy a tevékenysége ellatasaban torténd akadalyoztatasa esetén ki
helyettesiti 6t, kitél fogadhatnak el utasitast.

4. Kotelezettségvallalasi, érvénvesitési és utalvanvozasi jogkorok

A kotelezettségvallalas, és utalvanyozasi jogkort az intézmény részére jovahagyott éves
koltségvetési eloiranyzat erejéig az onalloan mikodé koltségvetési szerv vezetdje
gyakorolja.
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VL
AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

Fogalmi meghatarozasok

Szabalyzat, amelyet az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
miikddésének egy Gsszetettebb teriiletét vagy folyamatat hossz( tivon keretbe foglalja,
meghatrozva a résztvevoket, feladataikat, kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitas, az intézményvezeto altal kiadott, csak egy egészen szik teriilethez vagy egyetlen
folyamathoz illetve eseményhez kapcsolddo szabalyozést valdsit meg. Id6beli hatalya lehet
korlatozott, vagy korlatozatlan.

A szabalvzatok készitésének, karbantartasanak rendje

SZMSZ dltal eldirt szabdlyzatok
Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fobb rendelkezéseit,

munkaértekezleteken kell ismertetni. A Szabalyzat ismerete minden dolgozé munkakéri
kotelessége, errdl az érintett vezet6 koteles gondoskodni.

Egy etre a célra felfektetett nyilvantartasban a munkavallalé alairasaval koteles igazolni, hogy
az eléirdsokat megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartisa szamara kételezd.

A bels6 szabélyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell 6rizni.

Az intézményvezeto altal kiadott intézményi szabalyzatok:
o Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Erdekképviseleti Forum miikodésének szabélyzata

Vagyonvédelmi szabalyzat

Gépjarmi hasznalat szabalyzat

Hézirend

Veszélyhelyzet kezelésének szabalyzata

Gyogyszerelési szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

o 000000 O0O0

Az intézmény egyeb kotelezo szabalyzatait, mint
e Szamviteli szabalyzat
e Pénzkezelési szabalyzat
e Anyaggazdalkodasi, leltar- és selejtezési szabalyzat

Az o&nalléan mikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv késziti el, és a vonatkozod

rendelkezései az 6nélldan mikodo intézményre is kiterjednek. E szabalyzatokat az &nalléan
miikodo és gazdalkodo szerv biztositja az intézmény szamara.
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Mindsitési szabalyzat:
Az intézményi dolgozok mindsitését 1992.évi XXXIII. Kozalkalmazotti Torvény 40. § teszi
lehetéve.
e A kozalkalmazottak mindsitése a torvény rendelkezései és a mindsitési
szabalyzat alapjan torténik.

Az intézményi belsé szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban
magasabb fokon 4ll6 szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A belso szabalyzatok kozzétételérdl az intézményvezeto gondoskodik.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja kételes megismemni, betartani €s
végrehajtani.

A vezetOi, eseti utasitasok megjelenési formaja altalaban szébeli (a feladat jellegebol adédoan
irasbeli — az adott munkavégzésre vonatkozé utasitas tartalmanak, hataridejének, felelosének

meghatarozasaval).

A kiadasra keriilo szabalyzatoknak a dolgozok altal térténé megismerésérdl az
intézményvezetd koteles gondoskodni.
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VIL

AZ INTEZMENYI FORUMOK

Az intézmény miikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokrécia érvényesiilése és
illando fejlesztése. Nélkiilozhetetlen az ellatottak és a dolgozdk rendszeres tajékoztatasa az
intézmény miikdésérol.

A dolgozoktdl sziikséges kikérni véleményiiket az intézmény miikddését érintd fontosabb
dontések elott.

A tanicskozas alapvetd formai
1) Szakmai értekezlet
2) Dolgozoi értekezlet
3) Lakogytilés
4) Erdekképviseleti Forum

1. Szakmai értekezlet

A munkacsoport tagjai a gondozasi tervek feliilvizsgalataval kapcsolatos feladatokat
szervezik ¢s koordinaljak, valamint a mindenkori szakmai térvényekbdl és
rendeletekbdl adddo 4ltalanos szakmai feladatok gondozasi, apolasi tevékenységek,
egészségiigyi ellatas, terapids ellatas, elégondozasi feladatok, beutalassal, intézményi
hely elfoglalasaval és a foglalkoztatas megszervezése terén elvégzenddé munkdakat
végzik és szervezik.

Uj gondozasi formak kidolgozésa, és bevezetésiikkel kapcsolatos feladatok szervezése,
szakmai protokollok kidolgozasa, azok eldterjesztése az intézményvezetd elé. Lakok
egészségi ¢s mentdlis allapotardl tajékoztatas, az ebbdl kovetkezd feladatok
meghatarozasa, a feladatok elvégzéséért felelds személy megnevezése.

Szakmai kérdések megvitatasa, véleményezése. Az aktualis problémak és tapasztalatok
megbeszélése. Szakmai munka értékelése.

Vezetést  segitdé  forumok  id6pontjainak  megbeszélése, rendezvényekkel,
tinnepségekkel kapcsolatos szervezési stratégiak megbeszélése,

Létszamok, szabadsagok egyeztetése, mind a dolgozék, mind az ellatottak
tekintetében.

Esetmegbeszélések

e Osszehivja és vezeti: intézményvezetd

Ulésezik: havonta (vagy sziikség szerint)

Tagjai:

intézményvezetd

orvos

foglalkoztatd névér

szocialis munkatérs

terapias munkatars

sziikség szerint az adott munkaért felelés munkatars
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2. Dolgozoi értekezlet

e Beszamoldé az intézmény szakmai munkdjarél és gazdilkodasardl, valamint a
célkitlizések ismertetése az intézmény mikodésével kapesolatban.
e Aktualis problémak megbeszélése

e Osszehivja és vezeti: Intézményvezeto

Az 6sszdolgozoi értekezlet kéthavonta rendszeresen, de évente minimum két
alkalommal keriil 6sszehivasra.

3. Lakoégyiilés

e A lakok altalanos tajékoztatasa, kozds gondok, problémak megbeszélése, érdekek
egyeztetése.

A lakogytlés aktualisan, de minimum évente két alkalommal keriil 6sszehivasra.
e Osszehivja és vezeti: Intézményvezetd.

e Meghivottak:

o Terapias munkatars
Foglalkoztaté novér
Szocialis munkatars
Minden ellatott
Apolok
Lakék hozzatartozoi.

o o 0o O0O0

4. Erdekképviseleti Forum

o Elozetesen véleményezi az intézmény vezetoje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcesolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikddésének és vélasztasanak részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.
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VIIIL.

SZABALYTALANSAGOK KEZELESE

1. A szabalytalansagok megel6zése

A szabélyozottsag biztositasa, a szabalytalansagok megakadalyozasa elsédlegesen az
intézményvezeto felelossége. A szabalytalansagok megelézésével kapcesolatosan az
intézményvezetd felelossége, hogy:

o ajogszabalyoknak megfelel6 szabalyzatok alapjan mikodjon az intézmény

o a szabalyozottsagot, illetve a szabalyok betartasat folyamatosan kisérje figyelemmel a
vezetd,

o szabdlytalansag esetén hatékony intézkedés sziilessen, a szabalytalanség korrigalasra
keriiljon annak a mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt a
szabalytalansag.

A szabélytalansagokkal kapcsolatos intézkedések altalanos célja, hogy:

o megakadalyozza a kiilénb6z6 jogszabalyokban és szabalyzatokban meghatarozott
eldirasok megszegését, (megel6zés)

o keretet biztositson ahhoz, hogy azok sériilése, megsértése esetén a megfeleld allapot
helyreéllitasra keriiljon, a hibak, hianyossagok, tévedések korrigdlasa, a felelésség
megallapitasa, az intézkedések foganatositasa megtorténjen.

2. A szabalytalansagok észlelése a belsé kontroll rendszerben

A szabalytalansagok észlelése a folyamatba épitett elozetes, utlagos és vezetdi ellendrzés
soran tdrténhet a munkavallalo €s munkaltato részérol egyarant.

2.1. Az intézmény valamely munkatarsa észlel szabalytalansagot

Amennyiben a szabélytalansagot az intézmény valamely munkatarsa észleli, koteles
értesiteni az intézmény vezetdjét.

Amennyiben a szervezeti egység vezetOje az adott iigyben érintett, a munkatirsnak a
vezetd felettesét, annak érintettsége estén az irdnyito szervet kell értesitenie.

Ha a szervezeti egység vezetdje megalapozottnak latja a szabalytalansagot, ugy arrdl
értesiti az intézményvezetot.

A koltségvetési szerv vezetdjének kotelessége gondoskodni a megfeleld intézkedések
meghozatalarol, illetve indokolt esetben a sziikséges eljarasok meginditasarol.

A szabalytalansagok észlelését kovetden, az értesitést minden esetben irasos formaban kell
elkésziteni, melyben a szabélytalansag pontos tényét, az okozd személyt kell megjelsini,
csatolni kell a szabalytalansidgot igazoldo esetleges dokumentumok, fotok, egyéb
iratanyagok, taniik meghallgatasi jegyz6kdnyvének masolatat.
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2.2. Az intézményvezeto észleli a szabdlytalansdgot

Az intézményvezetd illetve a szervezeti egységek vezetdinek észlelése alapjan a feladat,
hataskor és feleldsségi rendnek megfelelden kell intézkedést hozni a szabalytalansag
korrigalasara, megsziintetésére.

2.3. Az intézmény belsd ellenorzése észleli a szabdlytalansdagot

Amennyiben a belsé ellendr ellendrzési tevékenysége soran szabalytalansagot tapasztal, a
370/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelden jar el. Vizsgélni
sziikséges tovabba azt is, hogy a belsoé kontrollrendszer az adott szabélytalansagot miért
nem tarta fel, vagy ha feltarta, miért nem keriiltek megtételre annak megelézésére
sziikséges intézkedések.

Amennyiben a belsé kontrollrendszer az adott szabalytalansdgot nem tarta fel, és ez a
szabalyozas hianyossaga miatt tortént, szikséges a belsé kontrollrendszer azonnali
modositasa.

A koltségvetési szervnek intézkedési tervet kell kidolgoznia a belsé ellendrzés
megallapitasai alapjan, az intézkedési tervet végre kell hajtania.

3. A szabalytalansag észlelését kioveto sziikséges intézkedések, eljarasok meginditisa

Az intézményvezeto felelOs a sziikséges intézkedések végrehajtasaért.

Biintet6- vagy szabalysértési ligyekben a sziikséges intézkedések meghozatala az arra
illetékes szervek értesitését jelenti annak érdekében, hogy megalapozottsag esetén az
illetékes szerv a megfelel6 eljarasokat meginditsa.

4. Intézkedések, eljarasok nyomon kivetése

Az intézmény vezetdje:

o nyomon koveti az elrendelt vizsgalatokat, a meghozott dontéseket, illetve a
meginditott eljarasok helyzetét,

o figyelemmel kiséri az altala és a vizsgalatok soran készitett javaslatok végrehajtasat,

o a feltart szabalytalansag tipusa alapjan a tovabbi .szabalytalansag-lehetéségeket”
beazonositja, (a hasonl6é témak, kockazatok meghatarozasa) informéciot szolgaltat a
belsé ellendrzés szamara, eldsegitve annak folyamatban lévé ellendrzéseit, az
ellendrzési kornyezetre és a vezetési folyamatokat érintd eseményekre valé nagyobb
ralatast.
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Mellékletek

1.Szervezeti felépités
2 Munkarend
3 Munkaterv
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1. szamu melléklet

Szervezeti felépités

Fenntarté

Zsana
Onkromanyzata

T

[ Intézményvezetd

e

Orvos Szocialis
munkatars

N ) Fizikai
Terapids Apolé, Foglalkoztaté dolgozék

munkatars gondozo munkatars |
Konyhai sz
M .
| kisegitd osono ” Takarité |
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2. szamu. melléklet

Munkarend

Altalanos munkarend szerint dolgozok munkarendje:
Munkaid6: hétfétdl — cstitortokig 7.30-16.00 oraig
péntek:7.30-13.30 oraig

Tobbmiiszakos, megszakitas nélkiili munkarend szerint dolgozok munkaideje:
Az apolo személyzet munkaido keretben,
12 6ras miiszakbeosztés szerint dolgozik, reggel 7.30 6ratol este19.30 oraig.

Fizikai dolgozdk:
Reggel: 7 6ratol 15 oraig.
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3. szamu melléklet

Eves munkaterv

Hénap/feladat

| Felel6s

Januar
- Irattarazas
- Eves irattar és iktatas elékészitése
- Koltségvetés elokészitése, Az éves
karbantartasi terv elkészitése)
- Bérek elkészitése a koltségvetéshez
- KSH Statisztika elkészitése
- Intézményi dokumentumok ellendrzése
- Munkaértekezlet

Szocialis munkatars
Szocialis munkatars
Intézményvezetd, szocidlis munkatars

Intézményvezetd, szocidlis munkatars
Intézményvezetd, szocidlis munkatars
Intézményvezetd, szocialis munkatars
Intézményvezetd

Februar
- Koltségvetés elkészitése
- Tliz és munkavédelmi oktatas
- Farsang
- Jotékonysagi bal elokésziilet
Munkaértekezlet

Intézményvezetd, szocialis munkatars
Tizvédelmi és munkavédelmi el6ado
Foglalkoztatos névér

Dolgozdi team

Marcius
- Uzemorvosi alkalmassagi vizsgalatok
megszervezése
- Nonap
- Nemzeti iinnep (Marcius 15.)
- lakogyiilés
- Munkaértekezlet

Intézményvezetd

Foglalkoztatd, terapias novér
Foglalkoztaté terapias névér
Intézményvezetd

Aprilis
- Kézmives nap ovisokkal
- Husvét (misével egybekotve)
- Husvéti koszontés - zenés délutannal

Foglalkoztatd, terapias novér

Foglalkoztatd, terapias novér

- Munkaértekezlet Intézményvezetd
Majus
- Majusfaallitas
- Anyak napja Intézményvezetd, foglalkoztatd terapias
- Nyarcsalogatd ndvér, dolgozoi team
- Piinkdsd
- Munkaértekezlet Intézményvezetd
Junius

- Apoldk napja
- Apak napja

intézményvezetd, szocidlis munkatars
Intézményvezetd, foglalkoztato terapias
novér, dolgozdi team
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Julius
- Nagytakaritas
- intézményi piknik

takarité személyzet Intézményvezetd,
foglalkoztato terdpids novér, dolgozoi team

) Augusztus
- Allami linnep megemlékezés
- Munkaértekezlet

Foglalkoztato, terapias ndvér
Intézményvezeto,

szeptember

- Sziireti mulatsag-iddsek napja rendezvény

Intézményvezetd, terapids névér, dolgozoi

- Munkaértekezlet team,
Oktober
- Lakogytlés Intézményvezetd, terapias novér, dolgozoi
- Szomszédolo team
- Munkaértekezlet
November

- Mindenszentek- Halottak napja

Foglalkoztato, terapias névér

- Munkaértekezlet Intézményvezeto,
December
- Munkaértekezlet Intézményvezetd,

- Selejtezés, elokésziilet a leltarra
- Mikulas nap
- Karacsony

Foglalkoztato, terapias novér
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