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Tisztelt Polgarmester Ur!

Koszdnettel vettilk 2019. majus 27-én érkezett megkeresését, kézmeghallgatasra sz6l6
meghivéjukat, azonban az eseményen Tarsasagunk sajnos nem tud részt venni

A Nemzeti Kozmlivek foldgazszolgaltatéja 2007 6ta a hazai szabadpiaci féldgaz
kereskedelem meghatarozd szerepléje és 2011 6ta mar a lakossagi tgyfelek sem csak
Budapesten, hanem tovabbi tiz megyében is valaszthattak a céget szolgaltatéjuknak,
2015. é&prilis 1-jétél pedig mar az orszag teljes terilletén biztosit egyetemes
foldgazszolgaltatast az arra jogosult felhasznalok reszére.

A tarsasag tevékenységét a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott engedélyek, a féldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. térvény és annak
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, valamint a tovabbi vonatkozo
féldgazipari jogszabalyok alapjan latja el.

A foldgazellatasrol szolé torvényben meghatérozott foldgazelosztasi tevékenységet
(gazvezetékek Uzemeltetése) az NKM Foldgazhaldzati Kft. végzi Budapesten és szamos
Budapest kérnyéki telepiilésen, az NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt. végzi Csongrad,
Békés és Bacs-Kiskun megyékben.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a teljes hazai lakosséag foldgazszolgaltatdjaként jelenleg
tébb, mint 3,4 millié Ggyfél folyamatos foldgazellatasat biztositja.

A nemzeti kézml szolgaltatasi rendszer részeként és a teljes hazai lakossag
féldgazszolgaltatdjaként mikoddé NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a versenypiaci szféraban is
meghatarozé szerepet télt be, hiszen a megvaltozott fogyasztasi tendenciak ellenére is a
hazai szabadpiaci foldgaz értékesités t6bb mint 20%-a kapcsolodik a legnagyobb hazai
tulajdonu szolgaltatd nevéhez.

A féldgaz egyetemes szolgdltatas biztositdsa, az egyetemes szolgaltatasi szerzddes teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozd tajékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az Ugyfélszolgdlati iroddinkban elérhetd Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatia meg. Az lgyintézés soran készitett hangfelvétellel osszefuggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast 2 www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatia meg. Az energiaszolgaltatd megbizasabdl az ugyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyfélkapcsolati
Kft. latja el.

NKM Féldgazszolgaltato Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 1/20/30/70 474 9999
Cgsz.: 01-10-042416; Adoszam: 10897830-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu
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A Nemzeti Kézmiivek géazipari tevékenységeinek szabalyozasat minbéségkdzpontu
iranyitasi rendszerek alkalmazaséara alapozza. Az iranyitasi rendszerek mikodtetésekor, a
folyamat- és szervezetfejlesztés soran - az iranyitasi rendszerek teljes fliggetlenségének,
valamint a diszkriminaciémentességnek a biztositdsa mellett - térekszik a cégcsoportba
tartozé szervezetek folyamatainak uUgyfélkézponti 6sszehangoldsara az lgyfelek
igényeinek valé mind magasabb szintli megfelelés érdekében.

Az eddigi sikeres és eredményes mikodésnek kdszonhetéen a Nemzeti Kdzmiivek
foldgazszolgaltatéja a féldgazipar egyetlen olyan szereplje, amely elnyerte a
Superbrands, a Business Superbrands és a MagyarBrands dijakat.

On elektronikus iigyintézésre kotelezett lgyfeliink az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolé 2015. évi CCXXIl. térvény
elbirasai alapjan.

Az e-iigyintézéssel kapcsolatos részletes informaciékat honlapunkon talalja:
www.nkmfoldgaz.hu/E-ugyintezes vagy www.nkmfoldgaz.hu/Eqyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/e-ugyintezes/tajekoztatas-ugyfeleknek helyeken.

Kérjiik, a jovében az e-ligyintézési feliileten keresztiil intézze a
féldgazszolgaltatisunkkal kapcsolatos szerzédéses igyeit. Egyliittmiik6dé
segitségét ezuton is készonjiik.

Esetleges tovabbi kérdésiikkel forduljanak bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz a 06/1-474-
9900 telefonszamon, irasban az onkormanyzatiugyek@nkmfoldgaz.hu e-mail cimen, ahol
munkatarsaink alinak szives rendelkezésiikre.
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