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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGERSL

|. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Irt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és HajdU-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét latja el, kdztUk Isana Kézségét is.

Isana Kézségben 2015. janudr 1-jétdl végez Tarsasdgunk vizikdzmU-szolgdltatdst a
72/2014. szaGmU Magyar Energetikai és Kdzmu-szabdlyozdsi Hivatal (fovdbbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerzddést jovahagyd hatdrozata alapjan.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 lvéviz-szolgdltatas

Isana Kézség ivovizelldtdsa sajdt vizbdzisrdl, a 2. szamu (B-5) ivoviztermeld kittal biz-
tositott. A kUtbdl buvarszivattyl alkalmazdséval térténik a viz kitermelése. A kUtbdl
kitermelt nyers viz hatdrérték feletti dsszetevéket tartalmaz, kildndsen az arzén tekin-

tetében, igy a kitermelt viz vizkezelést és fertbtlenitést igényel.

A vizkezelési technoldgia alapvetden bioldgiai ammdnium eltavolitasra éplt ki.
A vizkezelés |épései a kdvetkezdk:

¢ nyersviz;

¢ gdzmentesités, Iégtelités;

¢ bioldgiai ammdnium eltéavolitds;

¢ UV. csirdgtlanitds;

¢ Oxiddld és koaguldld vegyszer adagoldsa;

¢ homokszOrés;

¢ utdfertdtienités;

¢ tisztitott viz térolasa;

t nyomdasfokozds;

¢ hdldzati fogyasztdsi helyek.
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A telepUlési ivovizellGtd hdldzat hossza 11 km, melyen 242 db ivovizbekdtés taldlihatd.
2018. évben az Onkormdanyzat kéltségviselése mellett megvaldsult a "Zsana ipari ve-
zet fejlesztése, ivovizhdldzat bovitése” beruhdzds, mely kapcsdn 2019. évben megtdr-
tént az utolsé bekdtévezeték mérdsitése is. A Divizidban mikdds Kisteleki Uzemmér-
nékség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi raktdrkészletbdl -, nagyobb méretld és a
foldmunkdval jaré hibaelhdritdsokat, valamint a technolégia Uzemeltetését és azok
hibaelhdritdsat is elvégzi. A hibdk, problémdk jellegétdl figgden a Tarsasdg mads
egységeit (buvarszivattyl cseréld csoport, irdnyitdstechnikai csoport} is bevonjuk.
Mindkét Uzemmérndkségink terlletén feldllitGsra kerOt a munkaidén kivOli, lakason
toltdtt készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szereldi, technoldgia Uzemeltetdi, gép-
kocsivezetdi, villanyszereléi (Divizid szintd) és fdldmunkagép kezeldi (Divizid szintd) fel-
adatokra terjed ki. A napi szintl Uzemeltetdi feladatokon 10l megtértént a Divizid te-
roletén taldlhatd tarozdék mosatdsanak — igy Isana Kdzség viztdrozdinak is — a felmé-

rése és 2019. év tavaszdan és &szén 1orténd mosatdsa.

A helyi ivévizelldtd hdldzat mosatdsat a kordbbi Uzemeltetd héldzat &blitéssel, illetve
az ivévizmindség-javitd program keretében szivacsidvedékes tisztitdssal végezte. A
jovében — az ALFOLDVIZ Zrt. gyakorlatdnak megfeleléen — az évi kétszeri tdrozomosa-
tashoz igazoddan a hdlézat mosatdst tervezetten fogjuk végezni. Abban az esetben,
amennyiben akut vizminéségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az
érintett rész szivacslovedékes tisztitasat. A felhaszndldsi helyek — bekdtések - kiépitési

munkdlatait jelenleg sajat kapacitdsunk felhaszndldsdval a Divizid végrzi el.

A hdlézaton tértént meghibdsoddsok szdma 2019-ben 21 db volt. Ebbdl 2 db gerinc-
vezetéken, 3 db bekdtdvezetéken, 5 db f6mérd kdrnyékén. A technoldgia Uzemére
visszavezethetd hibdk szadma 11 db volt, ebbdl 2 db jart a telies TelepUlést érintd viz-
hiannyal. 2019. évben hibaelhdritdst meghaladé rekonstrukciés munka (,W" munka)

nem valt szOkségessé.

Zsana telepuUlés vizelldtdsa jelenleg egy kotrdl biztositott, a lll. jeld kit hatérérték foloti
homoktartalma {5 mg/l) miatt Uzemen kivil van.

A telepulés folyamatos és biztonsagos ivoviz-ellétdsdnak feltétele a lll. jeld kit melié-
furdsos felljitdsa, mivel az egy kutas rendszer csak dtmeneti, révid id&szakra jelent

megolddst.
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2.2 Csatorna-szolgaltatas

Isana Kézség telepUlés teljes terlletén gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer kerOlt
2010. évben Uzembe helyezésre. A gravitdcios szennyvizelvezetd rendszer Ssszesen
4719 fm (1 183 fm DN 300 KG-PVC; 3 169 fm DN 200 KG-PVC; 367 fm DN 160 KG-PVC)
gerinccsatorndbdl és 1 617 m D160 KGPVC bekdtdbcsatorndbdl, valamint 5 859 m
szennyviz nyomoévezetékbdl dll. A szennyviz tovdbbitdsdt a gravitaciés rendszeren
1 db kdzbensd és 1 db végdtemeld végzi.
A végdtemeldbdl 635 m D110-as nyomodvezetéken jut a szennyviz a Zsana 0263/14
hrsz-U ingatlanon létesOlt szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitas térténik. A
szennyviztisztité névleges kapacitdsa 180 md3/nap (ebbdl szippantott szennyviz
20 m3/nap) és 1 200 LE. A telep jelenlegi dtlagos terhelése 60-70 m3/nap. Szippantott
szennyviz fogadds eddig minimdlis mértékben tériént.
A szennyviztisztitd telep telies oxidacios, eleveniszapos bioldgiai tisztitas és ultrasz0rd
membrén bioreaktoros technoldgia kombindcidja 2 db pdrhuzamos reaktorral. Fébb
egységei:

¢ szippantott szennyviz fogadd dtemelbvel és szivattyival,

¢ forgddobos finom racsszird,

¢ anoxikus medencék keverdkkel,

¢ aqerob levegdztetd medencék mélylégbefivdasos levegdztetd rendszerrel,

¢ iszap recirkuldcids akna szivattyukkal,

¢ membrdn medencék,

¢ membrdn kazettdk,

¢ sz0rt viztartdly,

¢ géphdz szivattyuk,

t levegdztetd légfuvok,

¢ membrdn [égfivo,

& vegyszeradagold rendszer,

¢ ftisztitott szennyviz befogaddba vezetés,

-~

iszapstabilizalé és kiegyenlitd,
iszapviztelenit szalagszirdprés,

szennyvizmennyiség mérd,

e~ o~ a

vezérld pneumatikus rendszer kompresszorral,
¢ folyamatirdnyité SCADA rendszer,

¢ kezeld helyiségek.
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A tisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Zsana — Eresztdi csatorna. A tisztitd telep
tisztitott szennyviz kibocsatdsa az eddigi Uzemeltetési ellendrzések alapjdn — némi
mUkddési rendellenességek ellenére - teljes mértékben megfelelt az eldirGsoknak.

A szennyviziisztitd telepen a szokdsos Uzemhez képest tdbblet terhelést okoz az ivoviz-
tisztités technoldgia szennyvizcsatorndba vezetett csurgalék vize.

Tovdbbra is problémds a MOL telepi nyomdvezeték sorozatos duguldsa. Ezeket a
problémdkat minden alkalommal az dtemeld 5 km hosszO nyomdvezetékének ma-
gasnyomdsU gépjdrmivel torténd mosatdsaval, takaritdsdval tudtuk idélegesen el-
haritani. Az kijelenthetd, hogy miszakilag nem a legmegfelelSbb kialakitds tébl mint
5 km hosszg D90-es nyomdvezetéken — aminek a térfogata 23 m? - kb. 10 m3/nap
szennyvizet szdllitani, amivel az elvart max. 6 éra tartézkoddsi iddvel szemben tdbb
nap is lehet a szennyviznek a vezetékben tartézkoddsi ideje, igy jelentds killepedés,
illetve berothadds torténik, ami gdtolja a probléemamentes Uzemeltetést. Sajnos a
nyomovezeték magas ponti automata légtelenitékkel sincs elldtva, csak mosatd
csonkokkal.

A nyomovezeték szakaszhossza miatt és légtelenitd akna kiépitésének hidnydban,
2016.12.27-én a nyomdbvezeték egyik magas pontjan - egy mdasik telepUlés nyomove-
zetékérdl - ideiglenes jelleggel a mosatd csonkra automata iégtelenitdt telepitettink.
A légtelenité belzemelését kdvetden huzamosabb ideig nem észleltlnk vizszdllitasi
problémdkat és duguldst az Gtemeldnél, valamint a hozza tartozd nyomdvezetéken.
Fentiek alapjan indokoltnak tartjuk a MOL telepi dtemeld 5 km-es nyomovezetékén
részletes tervezés alapjdn meghatdrozott égtelenitd akndk és légtelenitdk beterve-
zését, illetve szakszerd kiépitését a rendszeresen bekdvetkezd Uzemeltetést gatld hi-
bdk elkerllése érdekében. Tekintettel ara, hogy ezen légtelenitdk kiépitése vizikézmO
fejlesztésnek mindsil, ezért annak végrehajtds a tulajdonos Onkormdnyzat feladata.
A szennyviztisztité telep Uzemében kordbban egyre tdbb problémdat okozott az irdnyi-
téstechnikai rendszer hibdi. Mivel sem a PLC, sem a SCADA programok forrdskodijai
nem Alltak rendelkezésre, ezért csak kUlsé Vdllalkozd bevondsaval tudiunk érdemi
javitasi lehetéséget teremteni. A szennyviztisztitdé Uzemének biztositasa érdekében
sajat koltségen elvégeztettUk a rendszerfiggetlen vizikdzmG elemeknek szamitd fo-
lyamatirdnyitd és megjelenitd programok javittatdsat, és emellett kiépittetttk a tav-
vezérlési, valamint a tavfelUgyeleti rendszert. Ezt kdvetden tovdbbi PLC program kar-
bantartdsok is szUkségessé vdltak. Ezeknek felmerUlt dsszes kdltség 2 400 ezer Ft volt.
2018-ban kulsé Vdallalkozéval 800 ezer Ft sojdt kdliségen elvégeztettik a membrdn

sz0rék teljes regenerdldsdt is, melyre a kivitelezés dta nem kerdlt sor. Azéta sajat ha-
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taskdrben ismét elvégeztik a membrdn sz0rdk egyszerl regenerdldsat a késdbbi na-
gyobb kdltségl regenerdlds szUkségességének lehetdség szerinti elkerllése érdeké-

ben.

A szennyvizelvezetd rendszer Uzemeltetése sordn 2019-ben 8sszesen 1 alkalommal
fordult el szennyvizcsatorna dugulds, 72 alkalommal dtemeld szivattyt dugulds és 1
szivatty meghibdsodds miatti feldjitds volt szikséges. Osszesen é-szor kellett elvégez-
ni a MOL szennyviz nyomdvezeték szivacslovedékes tisztitasat. A szennyviztisztitd tele-

pen 1 db keverd meghibdsodds miatti felljitds volt szOkséges.

Eléfordulnak olyan meghibdsoddsok, melyek hibaelhdritast meghaladd értékndveld
feldjitasnak mindsUlnek, &s az érvényes Bérleti-Uzemeltetési szerzddés alapjan Onkor-
mdanyzati kdltségviselési korbe tartoznak. llyenek voltak az elmilt idészakban a
szennyviztisztité vezérlbkompresszor meghibdsoddsai. Az érvényes Bérleti-Uzemeltetési

szerz&dés szerinti Onkormdnyzati bejelentést ezekhez megtettik.

A Isanai szennyvizelvezetd és szennyviztisztitd rendszer kezeldi Uzemeltetését két 6
helyi kezels végzi, akiknek feladata még a Szanki szennyvizelvezetd rendszer Gzemel-

tetése.

. 5. SZAMU TERDULETI DIVITIO

A Divizid 2014. jonudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terlletén 1évd 19 telepU-
|&s ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizié munkatdrsa-
inak létszama 2020. mdjus 1-én 121 6. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepUiésen bizto-

sitjuk.

A Divizid Uzemeltetési terUletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egyse-
gekre, melyek a kdvetkezdk:
¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkség, kdzpontja: Mdrahalom, Kélcsey utca 2.
Munkatdrsai 17 telepUlés Uzemeltetését biztositjak {Asotthalom, Borddny, Balo-
taszdllds, Deszk, Domaszék, Forrdskt, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémés, Pusz-

tamérges, ROszke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd);
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¢ Kisteleki Uzemmérndkség, kdzpontja: Kistelek, Rakdczi utca 43/c. Munkatdrsai
13 telepulés Uzemeltetését biztositjdk (Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos,
Déc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sédndorfalva, Szatymaz, Szank,

Isana).

A fentiekbdl Idthatd, hogy Isana Kozség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdanydnak személyi dsszetétele az Gzem-

mérndkségek dlital ellédtott feladattal ardnyos.

¢ Kisteleki Uzemmérndkségen 2 {6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivéviztermelés),
1 6 szennyvizdgozati, valamint 2 f& vizdgazati- és 1 f6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged - kérnyéki Uzemmérndkségen 2 6 ivoviz-Ggazati (ivovizhdaldzat és ivé-
viztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezetd, 1 f& vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetd, 1 {6 ivovizdgazati mivezets.

A TerUleti Divizidé kdzpontjat Szegeden a Jozsef Attila sugdrdt 115, szdm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban végzik feladatukat a Divizié vezetdi és adminiszirdcidés munka-
tarsai, valamint az Ugyfélszolgdlat is itt taldlhatd. A mdkdédésink megszervezésénél
figyelembe vettik, hogy a mudszaki Ugyintézés az Ogyfélszolgdlathoz kdzel kerlljén
kialakitdsra, igy megteremtve a felhaszndldk szdmdara a gyors és teljes kord Ugyinté-
zés lehetbségét. A szegedi divizid kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsdn, Mérahal-
mon és Sandorfalvan alakitottunk ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a fel-
haszndlék komfortosabb kiszolgdldasat hivatottak szolgdini. Mivel a kordbbi Uzemelte-
ték egyikénél sem volt diszpécser szolgdlat, igy ennek feldllitdsat kiemelt feladatnak
tekintette Tarsasdgunk. 2016. jUlius 1-t8l az 5. sz&dmu TerUleti Divizié diszpécser szolgd-
latdnak 24 6rds munkarendre vald dttérésesnek feltételeit megvaldsitdsra keriltek,
igy a diszpécser-szolgdlat 0-24 érdban folyamatosan, kdzvetlendl fogadja a Felhasz-

naldk hivasait.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szolé szémldk az

egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. tdrvény alapjdn ke-
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rolnek kidllitasra. Az egységes szémlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elbre jelzett — a szamldn is megjelend - idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. december 15-én szamldazasi rendszerink tanusitvénya is kiaddsra kerOlt, mely
szerint a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eléirfaknak megfelel. E tanusitvédny nélkOl 2015. évitdl nem dllithatndnk ki

vizikdzmU-szolgdltatdsunkrol szémiat felhasznidinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdltozasok miatt aktudlizalni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyUjtdsa a Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdasi Hivatal felé

folyamatban van.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatasait.
A felhaszndlébarat kezelbdfelUleten az idépontfoglalds és vizmérdallds bejelentés mel-
lett, mér megtaldlhaté a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeg mértéeket.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamia;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkartydval;

¢ személyes adatok megtekintése, modositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dAtlagfogyasztds megtekintése, modositdsa;

¢ mérddlldsok megtekintése;

¢t folydszdmila informdécidk;

¢ szdmlamdsolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetdséget biztosi-

tunk a bankkartya haszndlataval térténd szdmla kiegyenlitésre.

Isana telepUlésen a leolvasdsi és szamidzdsi rendUnknek megfelelden, vizmérd leol
vasdsra évente kerUl sor, valamint szamildink havonta készlinek. Egy boritékban 3 db
szdmla talalhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kévetd hénapra esik. Termé-

szetesen Tarsasdgunk elézetes regiszirdcid kdvetden lehetdséget biztosit Felhasznaléi
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szdmdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdlt mérddiias alapjan az elszdmold szamldjéi.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusdtdl megvaitoztatta a részszamldk kibocsatdsanak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjén a részszamidk dsszevontan keriinek kibocsa-
tasra, oly médon, hogy az dsszevont szamldk ésszege elérje a nettd 3 000 Fi-of, azaz
a brutté 3 810 Ft-oft.

Azon Felhaszndldinknak, akik véllaltdk, hogy havonta (10-17. kdzdtt) bejelentik mérd-
dllasukat, 6sszeghatartdl fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta készitjik el a szam-
lGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkész0l6 elszdmold szamldkat szin-

tén dsszeghatdrtél fuggetlenll juttatjuk el Felhaszndldinknak.

Az ALFOLDVIZ Irt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jé161 megvdltozott. A mérs-
Alias bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszédmon érhetd el.

A szolgditatdsunk minéségének javitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ugyfélhivd rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ogyfélszolgdalatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgdltatds nyuljtasa, amely ndveli a felhaszndldink elé-

gedettségét.

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ogyfélszolgdlat Kiskunmajsdn a FS v. 85. szém alatt ta-
lalhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ kedd: 1400-1800

¢ csUtortok: 800-1200

Természetesen Felhaszndldink barmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati irodat is felkereshetik, dllunk szives rendelkezéslkre.
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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrédd megyében 57, Békés megyében 68, BAcs-Kiskun
megyében 5 és HajdU-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmud-szolgdltatasi tevekeny-

ségét latja el, kéztUk Zsana Kozségét is.

Isana Kézségben 2015. janudr 1-jétdl végez Tarsasagunk vizikdzmuU-szolgdltatdst a
72/2014, szamU Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozasi Hivatal {tovdbbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerzbdést jdvahagyd hatdrozata alapjan.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatds

Isana Kézség ivovizelldtdsa sajat vizbdzisrdl, a 2. sz&mu (B-5) ivéviztermeld kuttal biz-
tositott. A kUtbdl buvarszivattyd alkalmazdsaval térténik a viz kitermelése. A kutbdl
kitermelt nyers viz hatdrérték feletti 6sszetevdket tartalmaz, kildn&sen az arzén tekin-

tetében, igy a kitermelt viz vizkezelést és fertdtlenitest igényel.

A vizkezelési technoldgia alapvetben bioldgiai ammdnium eltévolitdsra épult ki.
A vizkezelés |épései a kdvetkezdk:

¢ nyersviz,

¢ gdzmentesités, légtelités;

¢ Dbioldgiai ammodnium eltdvolitas;

¢ UV. csirdtlanitds;

¢ oxiddlé és koagulald vegyszer adagoldsa:;

¢ homokszUrés;

¢ utdfertdllenités;

¢ tisztitott viz taroldsa;

¢ nyomdsfokozds;

¢ hdldzati fogyasztdsi helyek.
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A telepulési ivovizellatd hdldzat hossza 11 km, melyen 242 db ivévizbekdtés taldihatd.
2018. évben az Onkormdnyzat kdliségviselése mellett megvaldsult a "Zsana ipari dve-
zet fejlesztése, ivovizhdldzat bdvitése" beruhdzds, mely kapcsdn 2019. évben megtor-
tént az utolsd bekdtévezeték mérdsitése is. A Divizibban mikddd Kisteleki Uzemmér-
ndkség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi raktarkészletbdl -, nagyobb méretd és a
foldmunkdval jéré hibaelhdritdsokat, valamint a technoldgia Uzemeltetését és azok
hibaelhdritdsat is elvégzi. A hibdk, problémdak jellegétdl figgden a Tarsasdg mas
egységeit (bUvdrszivattyl cseréld csoport, irGnyitastechnikai csoport) is bevonjuk.
Mindkét Uzemmérndkséguink terUletén feldallitasra kerllt a munkaiddn kivali, lakdson
t6ltot készenlét, mely készenlét a cséhdldézat szereldi, technoldgia Uzemeltetdi, gép-
kocsivezetdi, villanyszereldi (Divizid szintd) és foldmunkagép kezeldi (Divizid szintd) fel-
adatokra terjed ki. A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tdl megtdrtént a Divizid te-
rUletén taldlhatd tarozdk mosatdsdnak — igy Isana Kézség viztdrozdinak is - a felmé-

rése és 2019. év tavaszdan és észén torténd mosatdsa.

A helyi ivévizelldtd hdldzat mosatdsat a kordbbi Uzemeltetd haldzat dblitéssel, illetve
az ivévizmindség-javité program keretében szivacslidvedékes tisztitdssal végezte. A
jovében — az ALFOLDVIZ 7rt. gyakorlatédnak megfelelden — az évi kétszeri tdrozémoso-
tdshoz igazoddan a hdldzat mosatdst tervezetten fogjuk végezni. Abban az esetben,
amennyiben akut vizmindségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az
érintett rész szivacslovedékes tisztitdsat. A felhaszndldsi helyek — bekdtések - kiépitési

munkdlatait jelenleg sajat kapacitdsunk felhaszndldséval a Divizid végzi el.

A hdlézaton tértént meghibdsoddsok szdma 2019-ben 21 db volt. Ebbdl 2 db gerinc-
vezetéken, 3 db bekdtdvezetéken, 5 db fémérd kdrnyékén. A technoldgia Uzemére
visszavezethetd hibdk szdma 11 db volt, ebbdl 2 db jart a teljes TelepUlést érintd viz-
hidnnyal. 2019. évben hibaelhdritdst meghaladd rekonstrukcids munka (,W" munka)

nem valt szOkségessé.

Isana telepUlés vizelldtdsa jelenleg egy kutrdl biztositott, a lll. jeld kit hatdrerték foldt
homoktartalma (5 mg/l) miatt Uzemen kivl van.

A telepUlés folyamatos és biztonsagos ivoviz-elldtédsanak feltétele a lll. jeld kit mellé-
furdsos felljitésa, mivel az egy kutas rendszer csak ditmeneti, révid idészakra jelent

megolddst.
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2.2 Csatorna-szolgaltatas

Isana Kozség telepulés teljes terlletén gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer kerUlt
2010. évben Uzembe helyezésre. A gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer dsszesen
4719 fm (1 183 fm DN 300 KG-PVC; 3 169 fm DN 200 KG-PVC; 367 fm DN 160 KG-PVC)
gerinccsatorndbdl és 1 617 m D160 KGPVC bekdtdcsatorndbdl, valamint 5 859 m
szennyviz nyomdvezetékbdl dall. A szennyviz tovdbbitdsat a gravitdcids rendszeren
1 db kdzbensd és 1 db végatemeld végzi.
A végdatemeldbdl 635 m D110-as nyomdbvezetéken jut a szennyviz a Zsana 0263/14
hrsz-0 ingatlanon IétesUlt szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitds toérténik. A
szennyviztisztité névieges kapacitdsa 180 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz
20 m3/nap) és 1 200 LE. A telep jelenlegi atlagos terhelése 60-70 m3/nap. Szippantott
szennyviz fogadds eddig minimdlis mértékben tértént.
A szennyviztisztitd telep teljes oxiddcids, eleveniszapos bioldgiai tisztitds és ultraszdrd
membrdn bioreaktoros technoldgia kombindcidja 2 db pdrhuzamos reaktorral. Fébb
egységei:

¢ szippantott szennyviz fogadd dtemeldvel és szivattylval,

¢ forgddobos finom récsszird,

¢ anoxikus medencék keverdkkel,

¢ aqerob levegdztetd medencék mélyleégbefivdsos levegdztetd rendszerrel,

& iszap recirkulacids akna szivattyukkal,

¢ membrdn medenceék,

¢ membrdn kazettdk,

¢ sz0rt viztartdly,

¢ géphdz szivattyuk,

¢ levegbztetd legfivok,

¢ membrdn légfuvo,

¢ vegyszeradagold rendszer,

¢ tisztitott szennyviz befogaddba vezetés,

¢ iszapstabilizéld és kiegyenlitd,

¢ iszapviztelenitd szalagsziréprés,

¢ szennyvizmennyiség meéro,

¢ vezérld pneumatikus rendszer kompresszorral,

¢ folyamatirdnyitdé SCADA rendszer,

¢ kezeld helyiségek.
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A tisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Zsana - Eresziéi csatorna. A fisztito telep
tisztitott szennyviz kibocsétdsa az eddigi Uzemeltetési ellendrzések alapjan — némi
mUkddési rendellenességek ellenére - teljes mértékben megfelelt az eldirdsoknak.

A szennyviztisztité telepen a szokdasos Uzemhez képest t&bblet terhelést okoz az ivoviz-
tisztitds technoldgia szennyvizcsatorndba vezetett csurgalék vize.

Tovdébbra is problémds a MOL telepi nyomdvezeték sorozatos duguldsa. Ezeket a
problémadkat minden alkalommal az dtemeld 5 km hosszd nyomdvezetékének ma-
gasnyomdsu gépjarmdivel torténd mosatdsaval, takaritdséval tudtuk idblegesen el-
haritani. Az kijelenthetd, hogy muiszakilag nem a legmegfeleldbb kialakitds 1&bb mint
5 km hosszU D90-es nyomdvezetéken — aminek a térfogata 23 m? - kb. 10 mé/nap
szennyvizet szdllitani, amivel az elvdrt max. 6 éra tartézkoddsi iddvel szemben tSbb
nap is lehet a szennyviznek a vezetékben tartézkoddsi ideje, igy jelentds killepedés,
iletve berothadds térténik, ami gdtolia a problémamentes Uzemeltetést. Sajnos a
nyomdvezeték magas ponti automata légtelenitdkkel sincs ellatva, csak mosatd
csonkokkal.

A nyombvezeték szakaszhossza miatt és légtelenitd akna kiépitésének hidnydban,
2016.12.27-én a nyombvezeték egyik magas pontjdn - egy masik telepUlés nyomove-
zetékérdl - ideiglenes jelleggel a mosatd csonkra automata légtelenitdt telepitettink.
A légtelenité belzemelését kdvetden huzamosabb ideig nem észleltink vizszdllitdsi
problémdkat és duguldst az dtemeldnél, valamint a hozzd tartozé nyomovezetéken.
Fentiek alapjan indokoltnak tartjuk a MOL telepi dtemeld 5 km-es nyomdbvezetékén
részletes tervezés alapjan meghatdrozott légtelenitdé akndk és l1égteleniték beterve-
zését, illetve szakszerU kiépitését a rendszeresen bekdvetkezd Uzemeltetést gatld hi-
bdk elkerUlése érdekében. Tekintettel arra, hogy ezen légtelenitdk kiépitése vizikbzmG
fejlesztésnek mindsul, ezért annak végrehaitds a tulajdonos Onkormanyzat feladata.
A szennyviztiszlité telep Uzemében kordbban egyre tébb problémat okozott az irdnyi-
tastechnikai rendszer hibdi. Mivel sem a PLC, sem a SCADA programok forraskédjai
nem dlltak rendelkezésre, ezért csak kilsé Vdllalkozd bevondsaval tudtunk érdemi
javitasi lehetdséget teremteni. A szennyviztisztitdé Uzemének biztositasa érdekében
sajat kdltségen elvégeztettik a rendszerfiggetlen vizikézmU elemeknek szdmitd fo-
lyamatirdnyité és megjelenitd programok javittatasat, és emellett kiépittettik a tév-
vezérlési, valamint a tavfeligyeleti rendszert. Ezt kbvetden tovdbbi PLC program kar-
bantartdsok is szikségessé valtak. Ezeknek felmerdlt &sszes kdltség 2 400 ezer Ft volt.
2018-ban kilsé Vdllalkozdval 800 ezer Ft sajdt kdltségen elvégeztettlk a membrdn

sz0rék telies regenerdldsdt is, melyre a kivitelezés ota nem kerUlt sor. Azéta sajét ha-



TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

téskodrben ismét elvégeztUk a membrdn sz0rék egyszerl regenerdldsét a késdbbi na-
gyobb koltségU regenerdlds szUkségességének lehetdség szerinti elkerllése érdeké-

ben.

A szennyvizelvezetd rendszer Uzemeltetése sordn 2019-ben &sszesen 1 alkalommal
fordult eld szennyvizesatorna dugulds, 72 alkalommal dtemeld szivattyd dugulds és |
szivattyl meghibdsodds miatti feldjitas volt szikséges. Osszesen 6-szor kellett elvégez-
ni a MOL szennyviz nyomdvezeték szivacsidvedékes tisztitdsat. A szennyviztisztito tele-

pen 1 db keverd meghibdsodds miatti feldjitds volt szikséges.

Eléfordulnak olyan meghibdsoddsok, melyek hibaelhdritdst meghaladd értékndveld
feltjitdsnak mindstlnek, és az érvényes Bérleti-Uzemeltetési szerzddés alapjan Onkor-
manyzati kdltségviselési kdrbe tartoznak. llyenek voltak az elmuilt idészakban a
szennyviztisztité vezérlbkompresszor meghibdsoddsai. Az érvényes Bérleti-Uzemeltetési

szerz8dés szerinti Onkormdnyzati bejelentést ezekhez megtettUk.

A Zsanai szennyvizelvezetd és szennyviztisztitd rendszer kezeldi Uzemeltetését két {6
helyi kezelé végzi, akiknek feladata még a Szanki szennyvizelvezetd rendszer Uzemel-

tetése.

.  5.SZAMU TERULETI DIVIiZIO

A Divizid 2014. janudr 1-jétél kezdte meg munkdjdat az akkori terlletén 1évé 19 telepU-
l&s ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatarsa-
inak létszdma 2020. mdjus 1-én 121 {6. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepllésen bizto-

sitjuk.

A Divizié Uzemeltetési terUletét 2 Uzemmérndkség oszija kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kdvetkezdk:
¢ Szeged - kornyéki Uzemmérndkség, kdzpontja: Mdérahalom, Kdlcsey utca 2.
Munkatdrsai 17 telepilés Uzemeltetését biztositjak (Asotthalom, Borddany, Balo-
taszdllés, Deszk, Domaszék, Forrdskut, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémés, Pusz-

tamérges, Rdszke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd);
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¢ Kisteleki Uzemmérndkség, kézpontja: Kistelek, Rakédczi utca 43/c. Munkatarsai
13 telepulés Uzemeltetését biztositiak (Baks, Baldstya, Csengele, Csélyospdlos,
Déc, Kistelek, Kbmpdc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sandorfalva, Szatymaz, Szank,

Isanaq).

A fentiekbdl Idthatd, hogy Zsana Kozség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetbinek és fizikai dllomdnydnak személyi dsszetétele az izem-

mérndkségek dltal elldtott feladattal aranyos.

¢ Kisteleki Uzemmérndkségen 2 6 ivéviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivoviztermelés),
1 f6 szennyvizdgazati, valomint 2 {6 vizdgazati- és 1 {6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 6 ivéviz-dgazati (ivévizhdldzat és ivo-
viztermelés), 1 {6 szennyvizdgazati vezetd, 1 6 vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetd, 1 {6 ivovizdgazati mivezetd.

A TerUleti Divizié kdzpontjat Szegeden a Jozsef Attila sugdrit 115. szdm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban végzik feladatukat a Divizid vezetdi és adminisziracidés munka-
tarsai, valamint az Ugyfélszolgdlat is itt taldlhatd. A mOkddésink megszervezesenél
figyelembe vettUk, hogy a miszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerdljon
kialakitasra, igy megteremtve a felhaszndldék szémdra a gyors és teljes kdrG Ogyinté-
zés lehetBségét. A szegedi divizid kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsén, Mérahal-
mon és Sandorfalvan alakitottunk ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a fel-
haszndldk komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak szolgdini. Mivel a kordbbi Uzemelte-
ték egyikénél sem volt diszpécser szolgdlat, igy ennek felallitasat kiemelt feladatnak
tekintette Tarsasdgunk. 2016. jOlius 1-t8l az 5. szdmu TerUleti Divizié diszpécser szolgd-
latdnak 24 érads munkarendre vald attérésesnek feltételeit megvaldsitasra kerlltek,
igy a diszpécser-szolgdlat 0-24 érdban folyamatosan, kdzvetlendl fogadja a Felhasz-

ndaldk hivasait.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknaok megfelelve a vizikézmUJ-szolgdltatdsrdl szold szamlak az

egységes kodzszolgdltatdi szdmlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdn ke-
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rUlnek kidllitasra. Az egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a sz&dmldn is megjelend - idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. december 15-én szdmldzdsi rendszerink tanusitvanya is kiaddsra kerllt, mely
szerint a vizikézmU-szolgdltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben el&irtaknak megfelel. E tanUsitv@ny nélkGl 2015. évidl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatdsunkrdl szamidat felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdéltozasok miatt aktualizalni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyuljtdsa a Magyar Energetikai és Kdzmd-szabdlyozasi Hivatal felé

folyamatban van.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ogyfélszolgdlat szolgaltatdsait.
A felhaszndlobardt kezelbfellleten az iddpontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-
lett, mdér megtaldlhatd a beépitett dikalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeg mériékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamla;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartydval;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ Gtlagfogyasztds megtekintése, mddositdsa:;

¢ mérdalldsok megtekintése;

¢ folydszamla informdacidk;

¢ szadmlamasolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetdséget biztosi-

tunk a bankkdrtya haszndlataval torténd szdmla kiegyenlitésre.

Zsana telepulésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendUnknek megfeleléen, vizmérd leol-
vasasra évente kerUl sor, valamint szamldink havonta készilnek. Egy boritékban 3 db
szdmla taldlihatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd hénapra esik. Termé-

szetesen TArsasAgunk eldzetes regisztrdcid kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndldi
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szdmara a havi mérdallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjan az elszdmold szdmildjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoziatia a részszdmldk kibocsatasdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjén a részszamidk dsszevontan kerllnek kibocsd-
tdsra, oly mdédon, hogy az dsszevont szamldk &sszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz
a bruttd 3 810 Fi-ot.

Azon Felhaszndléinknak, akik véllaltak, hogy havonta (10-17. kdzEt) bejelentik mérd-
alldsukat, dsszeghatdartdl fUggetlenll, a tovébbiakban is havonta készitjk el a szam-
IGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészild elszdmold szamldkat szin-

tén dsszeghatdrtdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndaldinknak.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetdségei 2018. janudr 1-étdl megvaltozott. A mérd-
AliGs bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszadmon érhetd el.

A szolgdltatdsunk mindségének javitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ogyfélhivd rendszer kerGlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgditatas nyUjtdsa, amely ndveli a felhaszndldink elé-

gedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Kiskunmajsén a Fé u. 85. szdm alatt to-
ldlIhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ kedd: 1400-180

¢ CcsUtortdk: 800-1200

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjan megtaldlhatd tgy-

félszolgdalati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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