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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Irt. jelenleg Csongrad-Csandd varmegyében 57, Békés varmegyében
68, Bacs-Kiskun varmegyében 4 és Hajdu-Bihar varmegyében 1 telepUlés vizikbézmO-

szolgdliatdsi tevékenységét Iatja el, koztUk Zsana Kozségét is.

IZsana Kézségben 2015. janudr 14ét8l végez a Tarsasdg vizikézmd-szolgdltatdst a
72/2014. szdm0 Magyar Energetikai és Kdzmi-szabdlyozdasi Hivatal (tovabbiakban

Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerzédést jdvahagyd hatdrozata alapjdn.

I. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatas

Isana Koézség ivovizelldtdsa sajat vizbdazisrdl, a 4. és az 5. szamu ivoviztermeld kottal
biztositott. A kutakbdl bUvdarszivattyl alkalmazdsdval torténik a viz kitermelése. A ku-
takbol kitermelt nyers viz hatérérték feletti dsszetevoket tartalmaz, kiléndsen az arzén

tekintetében, igy a kitermelt viz vizkezelést és fertdtlenitést igényel.

A vizkezelési technoldgia alapvetden bioldégiai ammaonium eltdvolitdsra épuilt ki.
A vizkezelés lépései a kdvetkezdk:
¢ nyersviz,
gdzmentesités, [égtelités;
biolégiai ammédnium eltavolitds;
UV. csirdtlanitds;
oxiddld és koaguldld vegyszer adagoldsa;
homoksz(rés;
utéfertdtlenités;
fisztitott viz taroldsa;

nyomdasfokozds;

hdlozati fogyasztasi helyek.

A telepilési ivovizellatd hdldzat hossza 12 998 m, melyen 226 db ivévizbekdtés talal-

hatd.
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A Divizidban m0kdds Kisteleki Uzemmérndkség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi rak-
térkészletbdl —, nagyobb méretld és a fdldmunkaval jard hibaelhdéritasokat, valamint
a technolégia Uzemeltetését, illetve azok hibaelhdritdsat is elvégzi. A hibdk, problé-
mdk jellegétdl figgden a Tarsasdg mds egységei (BOvarszivattyl cseréld csoport,
ranyitastechnikai csoport) is bevondsra kerllnek. Mindkét Uzemmérndkség terlletén
felallitasra kerllt @ munkaiddn kivUli, lakdson toltott készenlét, mely készenlét a cséha-
|6zat szerelbi, technoldgia Uzemeltetdi, gépkocsivezetdi, villanyszereldi (Divizid szintl)
és fdldmunkagép kezeldi (Divizid szintl) feladatokra terjed ki. A napi szintd Uzemelte-
18i feladatokon tUl megtériént a Divizid terlletén taldlhatd térozék mosatdsdnak —
igy Zsana Kézség vizidrozdinak is — a felmérése és mosatdsa 2022. év tavaszan vala-
mint 2022. év &szén. A tarozoé tisztitasokkal ésszhangban, a Tarsasag elvégezte a tel-
jes Telepilés ivovizhaldzatdnak mosatdsat. Abban az esetben, amennyiben akut
vizminéségi probléma jelentkezik, természetesen elvégzésre kerll az érintett rész szi-
vacslovedékes tisztitdsa. A felhaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait
jelenleg a Tarsasdg sajat kapacitdsdnak felhaszndldsaval a Divizié végrzi el.

A hdlézaton tértént meghibdsoddsok szdma 2022-ben 6 db volt. Gerincvezetéken
2022. évben nem tértént meghibdsodds, bekdtdvezetéken 6 db meghibdsodds tér-
tént fdmérd kdrnyékén akndban. A 4. és 5. szadmu kutak atkdtéséhez, élbre-kdtéséhez
kapcsoléddan két alkalommal tértént beavatkozds. A technoldgia Uzemére vissza-
vezethetd hiba miatt a teljes telepUlést érintd vizhidnnyal jard hiba 2022. évben nem
tértént. A technolégia Uzemeltetése soran 9 alkalommal tértént hibaelhdritas, ebbdl
8 alkalommal az Uj kutak kommunikécidjdra visszavezethetd hibdt hdritottunk el, 1
alkalommal az elektromos elldtds akadozdsa miatt kialakult feszlltség hibat kellett
elharitanunk. Hibaelhdritast meghaladé rekonstrukcids munka (W™ munka) nem vl
szUkségessé. Amennyiben a jévében felmerUl ilyen jellegld meghibdsodds, a vonat-
kozd el6irdsok alapjdn a munka felmerGlésérdl sz616 bejelentést az Onkormdnyzat
felé megtesszUk.

Zsana telepUlésen a folyamatos, biztonsdgos ivéviz-elldtds biztositasa érdekeben,
(tdbbek k&z6tt a lll. jeld kit hatdrérték folotti homoktartalma miatt) 2021. évben két
Jj kUt létestlt, amelyek jelenleg is biztositjdk a TelepUlés ivovizellGtasat.

Az Onkormdnyzat sajat forrasbdl elkészitette az O kutak viZiogi létesitési engedélyeit
és pdlydzatot irt ki a kivitelezésre. Zsana Kézség Onkormdnyzata sikerrel pdlydzott
kézponti tdmogatdsra a 2 db vizmG kit és kapcsolddd 1étesitményei megvaldsitdsa
finanszirozasdra. A kutak létesitésére vonatkozd kdzbeszerzésen nyertes ajanlattevs,

2021. nyardn megkezdte a kivitelezési munkdlatokat. A kivitelezés sordn a Tarsasag,
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mint a TelepUlés vizi kdzmUveinek Uzemeltetdje, szakmai segitséget és tdmogatast
biztositott a Megrendelé Zsanai Onkormdnyzat részére. A pdlydzaton nyertes Kivitele-
z8 a viziogi létesitési engedélyben foglaltak szerint a kivitelezési munkdlatokat 2021.
évben elvégezte. A munkdlatokhoz kapcsoléddan az Uj kutak elektromos elldtasd-
nak biztositasa érdekében egy Uj vilamos energia mérési hely kiépitése is megvald-
sult.

2022. év végén befejezdddtt 2 db vizmU kUt és kapcsolddd létesitményei megvaldsi-
tdsa, azonban a létesitményekhez kapcsoldédd garancidlis hibdk javitdsa nagyon
nehezen, vagy egydltaldn nem toértént meg, a kivitelezést végzé Vdllalkozd az elis-
mert hibdk javitdsadt nem végezte el. Az U kutak véd terUletének lehatdrolasat az
Onkormdnyzat elvégezte, azon kivil semmi mds garancidlis hiba javitdsa nem tortént
meg.

2022. évben a Tarsasdg dltal végzett folyamatos ellenérzé vizsgdlatok eredménye azt
mutatta, hogy a szolgdltatott ivoviz parametrikus értékei megkdzelitették a hatdrér-
tékeket, a koncentracidjuk meghaladja a |étesitéskor mért értékeket. A hiba okdnak
kivizsgdldsa sordn megdllapitottuk, hogy a homoksziré tartdlyok drén-rendszere
meghibdsodott és a homokidltetek tiinyomé része eliszott a tartdlyokbdl. Az ivoviz-
min&ség-javitd projekt sordn 1étesUlt technoldgia Kivitelezdjével kdzdsen a Tarsasag
elvégezte a drén-rendszerek javitdsat. A szolgditatott ivoviz mindségét tekintve — az
akkreditdlt laboratériumi vizsgdlatok alapjdn — a TelepUlésen minden paraméter te-
kintetében biztositott a kifogdstalan ivéviz.

Tovdbbi szUkségszerd beavatkozdsok térténtek a biztonsdgos ivoviz ellatas erdeké-
ben. Az Uj kutak technoldgidra torténd rékormdnyozdésa soran az akkreditdlt labora-
térium dltal végzett fokozott monitoring vizsgdlatok azt mutatjdk, hogy a nitrifikald
tartélyok mikdédése nem megfeleld. A szolgditatott ivovizben az ammaonium kon-
centracié megkdzeliti a hatarértéket. A nitrifikdld tartdlyok mikddésének felllvizsga-
lata sordn megdllapitottuk, hogy a szUrétdltet nagy része eliszott. Tovabbi vizsgdla-
tokra van szUkség a probléma okdnak feltdrdsa érdekében, meg kell bontanunk a
nitrifikald tartalyokat. A tdbbi ugyanilyen kialakitdsu technoldgia esetében mdr feltart
hiba esetében amra a megdllapitdsra jutottunk, hogy a nitrifikélé tartdlyok drén-
rendszere meghibdsodott, azok cseréje szUkséges. A folyamatos fokozott vizsgalatok
eredményeit elemezve megdllapithatd, hogy a Tdrsasdgnak révid idén beldl el kell
végeznie a nifrifik&ld tartdlyok drén-rendszerének cseréjét a biztonsagos ivoviz ellatas

érdekében.
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Tovébbi atalakitast és beavatkozdst igényel a viztisztitd technoldgia dekantvizeinek
elvezetésének modja. Jelenleg a dekantviz a Telepilés szennyviz elvezetd rendszer-
ében keril bevezetésre, ami jelentdsen befolydsolja a szennyviztelep megfeleld ma-
k&ddését. A dekantviz elvezetés mdas modon térténd megolddsa terv és engedély ko-
teles és jelentds anyagi forrdst igényel, azonban a szolgdaltatas biztonsGgdnak érdek-
ében sirgetd és fontos feladat. Célszerlnek és szUkségesnek latjuk a vizmditelepen
keletkezd dekantviz bevezetésének datalakitdsét a TelepUlés csapadékviz elvezetd

rendszerébe.

2.2 Szennyvizelvezetd és szennyviztisztité rendszer

Zsana Koézség teljes terlletén gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer kerllt 2010. év-
ben Uzembe helyezésre. A gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer &sszesen

5 445 fm (1 350 fm DN 300 KG-PVC; 3 928 fm DN 200 KG-PVC; 167 fm DN 160 KG-PVC)
gerinccsatorndbdl és 1 936 m D160 KGPVC bekdtbcsatorndbdl, valamint 5 859 m
szennyviz nyomdvezetékbdl dll. A szennyviz tovabbitasat a gravitdcids rendszeren
1 db kdzbensd és 1 db végdatemeld végzi.

A végatemelsbdl 635 m D110-as nyomdvezetéken jut a szennyviz a Zsana 0263/14
hrsz-0 ingatianon létesUlt szennyviztisztité telepre, ahol a szennyviztisztitds térienik. A
szennyviztisztitd névleges kapacitdsa 180 m3/nap (ebbdl szippantoit szennyviz
20 m3/nap) és 1 200 LE. A telep jelenlegi atlagos terhelése 60-70 m3/nap.

A szennyviztisztitod telep telies oxiddciods, eleveniszapos bioldgiai tisztitas és ultraszrd
membrdn bioreaktoros technologia kombindcidja 2 db pdrhuzamos reaktorral.

F&bb egységei:

szippantott szennyviz fogadd dtemeldvel és szivattylval,

forgédobos finom racsszard,

anoxikus medencék keverdkkel,

aerob levegdztetd medencék mélylégbefuvasos levegdztetd rendszerrel,
iszap recirkuldcids akna szivattydkkal,

membrdan medencék,

membrdan kazettdk,

szOrt viztartdly,

géphdz szivattyuk,

levegdztetd légfuvok,

> o & & & PP B B> > > &

membran légfivé,
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vegyszeradagolé rendszer,

tisztitott szennyviz befogaddba vezetés,
iszapstabilizald és kiegyenlitd,

iszapviztelenitd szalagsziréprés,
szennyvizmennyiség mérd,

vezérld pneumatikus rendszer kompresszorral,

folyamatiranyité SCADA rendszer,

kezeld helyiségek.

A tisztitott szennyviz kézvetlen befogaddja a Zsana - Eresztdi csatorna. A fisztitd telep
tisztitott szennyviz kibocsdatdsa az eddigi Uzemeltetési ellendrzések alapjan - némi
mOkddési rendellenességek ellenére - teljes mértékben megfelelt az eldirdsoknak.

A szennyviztisztitd telepen a szokdsos Uzemhez képest tdbbletterhelést okoz az ivéviz-
tisztitds technoldgia szennyvizcsatorndba vezetett csurgalék vize.

Tovdbbra is problémds a MOL telepi nyomdvezeték sorozatos részbeni duguldsa.
Ezeket a problémdkat minden alkalommal az dtemeld 5 km hossz0 nyomdbvezetéke-
nek magasnyomdasu gépjarmuivel térténd mosatdsdval, takaritésdval tudtuk iddlege-
sen elhdritani. Az kielenthetd, hogy maszakilag nem a legmegfeleldbb a tébb mint 5
km hosszG D90-es nyomodvezetéken — melynek térfogata 23 m3 - kb. 10 m3/nap
szennyvizet szdllitani, mivel az elvart max. 6 éra tartdzkoddsi idével szemben 16bb
nap is lehet a szennyviznek a vezetékben tartdzkoddsi ideje. igy jelentds killepedés,
illetve berothadds torténik, ami gdtolja a problémamentes Uzemelietést. Sajnos a
nyomédvezeték magas ponti automata légtelenitékkel sincs ellatva, csak mosatd
csonkokkal.

A kordbbi kisérleti légtelenitd belzemelést kévetd iddszakban nem volt észlethetd
vizszdllitési probléma és dugulds az dtemeldnél, valamint a hozzd tartozé nyomove-
zetéken. Ez alapjan indokoltnak tartjuk a MOL telepi dtemeld 5 km-es nyomovezeté-
kén részletes tervezés alapjdn meghatdrozott légtelenité akndk és légteleniték be-
tervezését, illetve szakszerd kiépitését a rendszeresen bekdvetkezd Uzemeltetést gdild
hibdk elkertlése érdekében. Tekintettel arra, hogy ezen légtelenitdk kiépitése vizi-
kézm0 fejlesziésnek mindsil, ezért annak végrehajtdsa a tulajdonos Onkormdnyzat
feladata.

A végdtemelbdben is sorozatosak a szivattyl duguldsok a szivattyik nem megfelels-
sége miatt, mivel a szennyvizben egyre szaporodd szdlas anyagokat nem képesek

duguldsmentesen tovdbbitani. Ennek a problémdnak a megolddsi lehetdsége t16bb-



TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

féle lehet (apritdé gép vagy gépek beépitése, specidlis a szdlas anyaggal terhelt
szennyvizet is duguldsmentesen szdllité atemeld dllomdés kialakitdsa, specidlis auto-
mata fogdsirdnyt valtd és jardkereket megemelni képes szivattyl és a hozzd kapcso-
l6dd vezérlés), de ezen mUszaki lehetdségek alapos tervezési munkat is igényelnek,
ami a megvalositassal egyUtt szintén a tulajdonos Onkormanyzat feladata.

A szennyviztisziitd telepre érkezd szennyviz igen hig, a szerves anyag tartalma ala-
csony, ami idegenviz rendszerbe jutdséra utal. Ez sajnos amellett, hogy — tébblet szi-
vattyUzdsi igény miatt — tébblet energia felhaszndlidst eredményez, a biolégia lebon-

tést is részben akaddlyozza. Ennek felderitésére egyedi vizsgdlatokat kezdUnk.

A szennyviztisztitd telepen kordbban tértént munkavédelmi és energetikai ellendrzés
sordn észlelt hulladékudvarba térténd szabdlytalan dramdatadds kapcsan 2023. dprilis
6-an frasban is megkerestok az Onkormdanyzatot, kérve intézkedéstket vagy meg-
szintetésére, vagy szabdlyossd tételre. Ez iddig erre vonatkozdlag nem vdltozott

semmi &s nincs tudomdsuk érdemi intézkedésrdl.

A szennyvizelvezetd rendszer Uzemeltetése sordn 2022-ben &sszesen 19 alkalommal
fordult el® atemeld szivattyd dugulds, valamint egy szivattyd meghibdsodds tértént.

2022-ben 8sszesen hdrom alkalommal tértént nyomovezeték dugulds.

Eldfordulnak olyan meghibdsoddsok, melyek hibaelhdritdst meghaladé értékndveld
felljitdsnak mindstinek, és az érvényes bérleti-Uzemeltetési szerzédés alapjan On-
kormdnyzati kdltségviselési kérbe tartoznak.
llyen volt 2022 évben:
- Szennyviztisztitd telepen az egyik pneumatikus elzérd munkahenger cseréje.
Ezen felUjitds 2022-ben elvégzésre is kerllt, és a kdltségek az Onkormdanyzat fe-
Ié kiszamlazasra kerUltek.
2023-ban eddig az aldbbi hibaelhdritast meghaladd értékndveld feljitdsi igény me-
rolt fel:
- Szennyviztisztitd telepen az egyik Robuschi [€égfuvé teljes cseréje szikséges.
- Szennyviztisztité telepen szlrlet elengedd elzérd szerelvény cseréje szikséges.
A problémdk felmerUlésekor az érvényes bérleti-Uzemeltetési szerzbdés szerinti On-

kormdnyzati bejelentéseket megtettik.
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A zsanai szennyvizelvezetd és szennyviztisziitd rendszer kezeldi Uzemeltetését egy &

helyi kezel® végzi, akinek szUkség szerint besegitenek a kisteleki kezelbk.

N.  5.5$ZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizid 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjdat az akkori terlletén levd 19 telepU-
l&s ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatdarsa-
inak létszdma 2021. december 31-én 119 f&. Az Uzemeltetést jelenleg 29 telepilésen

biztositjuk.

A Divizid Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kdvetkezdk:
¢ Szeged-kdrnyéki Uzemmérndkség, kdzpontja: Mdrahalom, Kdlcsey utca 2.
Munkatdrsai 17 telepUlés Uzemeltetését biztositjdk (Asotthalom, Borddny, Balo-
taszdlids, Deszk, Domaszék, Forrdskut, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémds, Pusz-

tamérges, Rdszke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zakdanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Uzemmérndkség, kdzpontja: Kistelek, Rakdczi utca 43/c. Munkatdrsai
12 telepUlés Uzemeltetését biztositjdk {Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos,
Déc, Kistelek, Kdmpodc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sdndorfalva, Szatymaz, ZIsa-

naj.

A fentiekbdl lathatd, hogy Isana Kézség a Kisteleki Uzemmeérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdnyanak személyi dsszetétele az Uzem-

mérndkségek dltal ellatott feladattal ardnyos:

& Kisteleki Uzemmérndkségen 2 {6 ivéviz-dgazati (ivovizhdlozat és ivoviztermeles),
1 f& szennyvizdgazati, valamint 2 {6 vizdgazati- és 1 f6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged-kérnyéki Uzemmérndkségen 2 6 ivdviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivoviz-
termelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezetd, 1 {6 vizdgazati- és 1 f6 szennyvizdga-

zati csoportvezetd, 1 6 ivévizdgazati mivezetd.

2018. évben megtortént a létszamstruktira attekintése, felllvizsgdalata. Az elmult évek

Uzemeltetési tapasztalatai alapjan létrehozasra kerOlt a Divizids feladatokat ellatd
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Villanyszereld csoport, mely hatékonyan tudja elharitani a mikddési terlleten felme-

rolé elekiromos jellegd meghibdsoddsokat mind a viz-, mind a szennyviz dgazaton.

A TerUleti Divizidé kdzpontja Szegeden a Jézsef Attila sugdrdt 115. szadm alatt kerdlt ki-
alakitésra. A kézpontban taldlhaté a Divizid vezetdin és adminiszirdcidés munkatdrsain
kivil az Ogyfélszolgdlat is. A mikddés megszervezésénél elsédleges cél volt, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kertljén kialakitdsra, igy megteremtve
a Felhaszndldk szdmdra a gyors és teljes kdrd Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
7ié kdzponton tUl Kisteleken, Mérahalmon és Séndorfalvén taldlhatdk Ugyfélszolgdlati
fiokiroddk, amelyek szintén a Felhaszndlék komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak
szolgdlni. MUszaki probléma esetén, a Felhaszndldk bejelentéseinek gyors kezelése,
valamint a terUleten taldlhatd nagyszadmu vizkezelési- és szennyviztisztitasi technold-
gia hibaelhdritasi folyamatdnak koordindldsa és a beavatkozasi iddk csékkentése
érdekében fontosnak tartotta a Tarsasdg a 0-24 érdban mikddd diszpécser szolgdlat
kialokitéasat. 2016. julius 1-181 az 5. szGmU TerUleti Divizié diszpécser szolgdlatanak 24
6rds munkarendre vald attérésének feltételei megvaldsultak és a diszpécserszolgdlat

munkatdrsai 0-24 érdban kdzvetlenUl fogadjdk a Felhaszndaldk hivasait.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirasoknak megfelelve a vizikdzmi-szolgdltatasrdl szOlo szdmidk oz
egységes kdzszolgdltatdi szdmiaképrél szold 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjan ke-
rUlnek kidgllitasra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasag

leolvasdi elére jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

I6kat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmi-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében eldirtaknak megfelel. A Tarsasag hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2020.12.11. napjdval hagyta jévd a Magyar Energetikai és Kézmu-

szabdlyozasi Hivatal.

A Tarsasdg megujult honlapjan bévitésre kerllt az online Ugyfélszolgdlat szolgdltata-

sai. A felhaszndldbarat kezeldfelileten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés
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mellett, mdr megtaldhatd a beépitett dikalkulétor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja az Ugyfél a felhasznaldsa utan fizetendd dsszeget.
Fentieken kivll e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
¢ e-szdmila;
sz&mla megtekintés;
szdmla kiegyenlités bankkartyaval;
személyes adatok megtekintése, médositasa, adatvdltozds bejelentése;
atlagfogyasztds megtekintése, modositasa;
mérddlldsok megtekintése;

folydszdmila informdciok;

szadmlamasolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ Irt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetdsége van a

bankkartyds szdmla kiegyenlitésre.

Isana telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd leolva-
sdsra évente kerUl sor, valamint a szadmidk havonta készilnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd hdnapra esik. Termé-
szetesen a Tarsasdg elbzetes regisztraciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndaldi
szadmara a havi mérdallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasznald

havonta veheti kézhez a diktdlt mérédllds alapjdn az elszdmold szamidjét.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjan a részszamldk dsszevontan kertinek kibo-
csatdasra, oly mdédon, hogy az ésszevont szdmldk dsszege elérie a nettd 3 000 Ft-ot,
azaz a brutté 3 810 Ft-of.

Azon Felhasznaléknak, akik vallalidk, hogy havonta (10-15. kdzétt) bejelentik meérdal-
lasukat, désszeghatdrtél fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a szédm-
IGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUl6 elszamold szamldak szintén

dsszeghatdrtél fggetlendl jutnak el a Felhasznaldkhoz.

Az ALFOLDVIZ Irt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhaté

telefonszdmon érheté el.
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A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen estek &t. A

cél olyan szolgdltatas nyUjtdsa, amely ndveli a felhaszndldk elégedetisegét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat
¢ Szegeden a Jézsef Attila sgt. 115. szdm dlatt taldlhatd, nyitvatartési ideje:
kedd: 800-1200; 1230.1800
csUtOrok: 890-1200; 1230-1 400
¢ Mérahalmon a Kélesey v. 2. szdm alatt taldlhatd, nyitvatartési ideje:
hétfd: 1400-1800

szerda: 800-1200

Természetesen Felhaszndldink barmelyik, a Tarsasdg honlapjadn megtaldlihatd Ggyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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